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“El plan comunal de desarrollo, instrumento rector del desarrollo 

en la comuna, contemplará las acciones orientadas a satisfacer 

las necesidades de la comunidad local y a promover su avance 

social, económico y cultural.” 

“Su vigencia mínima será de cuatro años, sin que necesariamente 

deba coincidir con el período de desempeño de las autoridades 

municipales electas por la ciudadanía.” 

“Su ejecución deberá someterse a evaluación periódica, dando 

lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan.” 

Artículo 7º de la Ley 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades 
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Abreviaturas: 
 
 
PLADECO: Plan de Desarrollo Comunal 

INE: Instituto Nacional de Estadísticas 

IGM: Instituto Geográfico Militar 

CASEN: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional 

ECASET: Encuesta Caracterización Social El Tabo. 

SINIM: Sistema Nacional de Información Municipal 

SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo 

MINEDUC: Ministerio de Educación 

IND: Instituto Nacional de deportes 

INJUV: Instituto Nacional de la Juventud 

CORFO:  Corporación de Fomento a la Producción 

DIDECO: Dirección de Desarrollo Comunitario 

SECPLA: Secretaría Comunal de Planificación 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

Indice 
 

Pág 

1.-PRESENTACIÓN DEL PLADECO……………………………………………………...….................   6 
1.1.- Dimensiones metodológicas……………………………………………………………………………   9 
1.2.- Los FOCUS que se aplicaron…………………………………………………………………..……….  14 
1.3.- Nivel cualitativo del Plan vigente……………………………………………….…………………..  14 
1.4.- Elementos críticos del PLADECO vigente……………………….……………………………..  16 
1.5.- Aspectos Salientes…………………………………………………..……………………………………….  18 
1.6.- Plan de acción: problemas y perspectivas………………………………………….………….  19 
  
2.-DIAGNOSTICO……..……………………………………………………………………………………….……..  23 
2.1.-Introducción al Diagnóstico…………………………………………………………………………..…  23 
2.2.- Antecedentes Geográficos Administrativo……………………………………………….……  25 
           i) Localización……………………………………………………………………….…………………………….  25 
          ii) Relieve……………………………………………………………………….………..………………………..…  25 
         iii) Clima……………………………………………………………………….……………………………………...  25 
         iv) División Político Administrativa……………..……………….……………………………………..…  26 
2.3.-Antecedentes Socio-demográficos………………………..……………………………………..….  27 
           i) Población........................................................................................................................  27 
          ii) Superficie y Densidad de Habitantes………………………..………….……………………………  28 
         iii) Población Urbana y Rural………………………………………………..................…………..…….  29 
         iv) Índice de Masculinidad…………………………………………………......………………………….…  30 
         v) Población por Grandes Grupos de Edad y Grupos Quinquenales………………………….  31 
         vi) Pirámide Poblacional…………………………………………………………….……..……………….…  35 
         vii) Proyecciones de Población al 2020……………….……………………….……………….………..  38 
         viii) Grupos Familiares………………………………………….………………….………………….….……  39 
         ix) Estados Civiles o Conyugales………………………………….………….………………………………  40 
2.4.-Antecedentes Socio-económicos……………………………………….…………………………….  41 
         i) Fuerza de Trabajo………………………………………………………….……………………………..……  41 
         ii) Población Económicamente Activa Por Sectores…………….…………………………….…….  43 
         iii) Ingresos…………………………………………………………………….………………………………..…..  44 
         iv) Pobreza…………………………………………………………………….…………………………………..…  45 
         v) Educación……………………………………………………………….………………………………….….…  46 
                  a.-Escolaridad Padres (Hombres y Mujeres).……...………………….………….……………..  46 
                  b.-Escolaridad en Hombre Jefe de Hogar.………….….………………….……..…………….…  49 
                  c.-Escolaridad en Mujeres Jefe de Hogar…………..……….……………………………………..  51 
                  d.-Escolaridad en Mujeres No Jefas de Hogar………………….………………………...……..  53 
                  e.-Escolaridad en Hijos (menores o iguales a 18 años)………….……………………..........  55 
                  f.-Educación Municipal…………………………………………………….……....…………………….  56 
                  g.-Asistencia/Deserción Escolar por Nivel Básico-Medio.….……...………..……………..  57 
                  h.-SIMCE/PSU…………………………………………..………………….……….……………..……..  58 
         vi) Salud Municipal……………………………………………………..………….…….………….…….…….  59 
         vii) Inequidad…………………………………………………………………………….……………….….…....  61 
         viii) Vivienda………………………………………………………………………….…………………..….……..  62 
                  a.-Red de Agua Potable y Alcantarillado…...….……………..……….……………………….….  64 
                  b.-Viviendas de temporada………………………….……………..………..……………………….…  66 
2.5.-Recursos Humanos y Finanzas Municipales…….………...….….……………………….….  66 
         i) Estructura y Organigrama Municipal………………………...….…….…………………….…….…  67 
         ii) Antecedentes Financieros al 2012…………………………………….……………………….…….….  68 
   
3.-DEMANDAS Y EXPECTATIVAS: TRABAJO CUALITATIVO………….………………………….....  70 
3.1.-Elementos Técnicos y Metodológicos en los Focus Group………………………….....  70 
         i) Preguntas…………………………………………………………………………..…………………...…….…..  71 
         ii) Intervalos utilizados……………………………………………………..……..………………….…….….  71 
         iii) Tablas de Frecuencias Univariadas…………………………..…………………………….………..  71 
                  a.-Participación en Focus Group…………………….…………………………………………….….  71 
                  b.-Edad de los Participantes………………………..………………………..…………………………  72 



5 

         iv) Relaciones Bivariadas: Tablas de Contingencia…………………………….........................  72 
                  a.-Género y Focus Group…………………….……………………………......………………………..  72 
                  b.-Edad y Focus Group………………….………………………………………………………………  73 
3.2.-Resultados Generales de los Focus Group……….……………..…………………………….  74 
3.3.-Problemas Principales/Posibles Soluciones por Ejes…..………………………………  77 
         i) Eje Cultura…………………………………………………………….…………………………………………  77 
         ii) Eje Turismo……………………………………………………….………………………..…………………..  79 
         iii) Eje Seguridad Ciudadana………………………….…………………………………………………….  81 
         iv) Eje Educación………………………………………….…..………………………….…….………………..  83 
         v) Eje Salud……………………………………………….…………..…………………….…....………………..  84 
         vi) Gestión Municipal…………………………….……………………………………………………………..  85 
         vii) Visión de Comuna……………………….………………………………………………..………………..  87 
3.4.- Problemas/Soluciones………….………………………….…………………………………………….  89 
3.5.-Trabajo Socio-Comunitario…….……………………….……………..…..…..…....…………………  93 
3.6.-Focus Group Funcionarios, Directivos y Autoridades……...…..…….………………..  97 
         i) Datos Técnicos…………………………………………………………..….……....……...………………….  97 
                  a.-Participación en los tres Focus Group………..……….……....……………………………….  97 
                  b.-Componente de Género……………………..………………………..……………………………..  98 
                  c.-Género y Funciones……………………..…………………………..…………………………………  98 
         ii) Percepciones respecto a la ciudad…………..…………………………………………………………..  99 
         iii) Ejes Temáticos…………………………………….…………………………………………………………..  99 
                  a.-Apreciaciones por eje………………..……………………………………………..…………………. 100 
                  b.-Recomendaciones………………..………………………………………..…………..……............. 101 
  
4.-VISIÓN/MISIÓN………………………………….…………………………………..…………………..……… 101 
         i) Visión Comunal………………..…..………………………………..………………………….……………… 102 
         ii) Misión Comunal……………….……………………………….………………………………………..……. 103 
         iii) Misión Institucional…….……………………………….………………………………………………….. 104 
  
5.-PROYECCIÓN. Hacia un post/diagnóstico…………………..…………………………………………. 105 
         i) En cuanto al turismo…………….………………..…………………………...…………………….……… 105 
         ii) En cuanto a la cultura……………..…………..…………………………………………………………… 107 
  
6.-RECOMENDACIONES: ESTUDIOS/PROYECTOS/PROGRAMAS………...….……… 108 
         i) Estudios Básicos.……………………………………………………..……..…….…………………………… 109 
         ii) Proyectos…………………………………………………………….…………..……….……………………… 110 
         iii) Programas……………………………………………….……….…..………….…................................ 112 
         iv) Total de iniciativas………………………………..….………..…………….……………………………... 114 
ANEXO: Encuesta de Caracterización Social El Tabo……….………..………………………………….. 115 

 
 



6 

1.-PRESENTACIÓN DEL PLADECO 

 

El presente documento corresponde a la actualización del Plan de Desarrollo 

Comunal de la comuna de EL TABO para el periodo 2012 – 2016, esta iniciativa fue 

impulsada por las autoridades de la I. Municipalidad de El Tabo y contó con la 

participación de funcionarios municipales y la comunidad. 

 

El objetivo central de este Plan de Desarrollo Comunal es constituir una 

herramienta de planificación y gestión, soportada en un paquete de políticas 

sectoriales y programas comunales, que permita dar fundamento al presupuesto 

municipal anual. Asimismo se busca que el Plan se constituya en un elemento que 

aporte a las decisiones acerca de los estudios, programas y proyectos que 

implementará el municipio en el corto, mediano y largo plazo. 

 

Como ya sabemos es muy recurrente encontrar al interior de un Plan de Desarrollo 

Comunal una extensa lista de información empírica y análisis cualitativos, que 

pretenden establecer diagnósticos globales, sin perjuicio que terminan ofreciendo 

soluciones de corto plazo y de naturaleza instrumental. Ello se traduce en el riesgo 

de una abultada descripción empírica que concentra información de interés 

público, pero insuficiente en términos de una visión estratégica sobre materias 

coyunturales y programáticas. Por ello, más allá de la habitual referencia a la 

relevancia formal de un Plan Comunal, en la práctica resulta evidente que –en 

general- no existe cultura organizacional suficiente para posicionar el PLADECO 

como una herramienta estratégica y programática de la cultura Municipal.  Por ello 

aún constituye un desafío que el PLADECO deje de ser leído como un instrumento 

“externo”, “ajeno” y de escaza utilidad práctica frente a los problemas de la 

comunidad, en desmedro de su relevancia proyectual. 
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Ello nos permite identificar cuatro problemas potenciales:  

 

a) Los PLADECOS vigentes en el medio municipal –muchas veces- se 

asemejan a un “océano empírico” que no explicita las “ideas 

fuerza” que establecen la orientación global de este instrumento. 

Ello se expresa en un grave problema a la hora de procesar la 

información sistematizada, por cuanto su relevancia se agota en 

un “mero” insumo de información instrumental.  

 

b) A partir de lo anterior se suma el riesgo que la sola exposición  formal 

de necesidades coyunturales y programáticas de la comunidad 

podría resultar insuficiente para concretar objetivos integrales, 

más allá de las urgencias y contingencias que enfrenta la gestión 

municipal. 

c) Lo anterior también se traduce en la “tentación” por analizar una 

temática específica, relevante desde el punto de vista del análisis 

sectorial, pero secundario desde la óptica integral que debe 

primar dada la “sencillez” que debería tener todo PLADECO.  

 

d)  Generalmente se tiende a concebir el Plan como un asunto 

restringido a técnicos y expertos (tecnopols), marginando de 

facto la gestión política de las autoridades y la participación 

organizada o “focalizada” de la comunidad. Sin embargo, la 

interacción de ambas instancias resulta un requisito indispensable 

para el éxito de esta empresa, por cuanto un PLADECO es el 

resultado de un proceso que se funda en una retroalimentación 

permanente entre los distintos “agentes” y “redes” de la 

comunidad y el Municipio. De un lado, la gestión de las 

autoridades es fundamental para materializar el sentido 

programático del diagnóstico y la ejecución de proyectos y 

decisiones de inversión y, de otro, es de vital importancia la 

participación “real” de la comunidad, sin perjuicio de los niveles 



8 

de organización y distintas formas de reivindicación social: clubes 

de barrio, juntas de vecinos, centros del adulto mayor, grupos 

juveniles, etc.  

 

En consecuencia, sin la interacción autoridad/comunidad el diagnóstico en 

cuestión tiende a quedar rezagado, carece de adaptación y corre el riesgo de quedar 

como “letra muerta”, más allá de su conocido estatuto legal. Estos son los “factores 

de realidad” bajo los cuales debe ser concebido el Plan. Si bien, hasta aquí hemos 

señalado –sumariamente- una serie de restricciones y alcances muy recurrentes, 

quizás fastidiosos, estos resultan esenciales para no perder de vista lo anterior, 

pues se trata de apoyar procesos de gestión municipal y planes de modernización 

que se derivan de este instrumento hacia la comunidad.  

 

En otras palabras, el Plan carece de sentido efectivo y proyectual si no se traduce en 

acciones reciprocas entre autoridades y ciudadanos. Se trata de una cuestión 

fundamental, por cuanto estamos frente a un proceso. Un PLADECO puede ser 

retratado como una carta de navegación que –cada tanto- se debe ajustar a las 

nuevas variables climáticas (coyunturas e innovaciones) del entorno social. Por lo 

tanto, más allá de la necesaria elaboración de proyectos, la decisión política para 

ejecutar actividades y obtener recursos constituye una dimensión fundamental. El 

Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento “flexible”, “funcional” y “operativo”, 

que se materializa en un entorno socio-cultural cambiante y que necesariamente 

debe evaluarse sistemáticamente para constatar si los objetivos de modernización 

han surtido efectos “reales” en el tiempo.  

 

Esto último es relevante dado el grado de sectorialización con el cual funciona el 

aparato público, cuestión que representa un desafío adicional por el carácter 

“multidimensional” que supone este instrumento de planificación. A diferencia de 

un texto de ciencias sociales aplicadas, debe ser entendido como un proceso 

global con varias dimensiones que derivan de una misma plataforma central. La 

Ley lo llama Plan Comunal de Desarrollo (y no Plan de Desarrollo Comunal), 
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en cuanto no sólo debe preocuparse por las urgencias coyunturales de la comuna, 

sino también por su inscripción en los procesos de modernización de la gestión 

administrativo-institucional que afectan al régimen organizacional. 

 

Desde la perspectiva legal, se trata de un instrumento sancionado jurídicamente 

bajo la Ley Nº 18.695 orgánica constitucional de municipalidades. En su artículo 

3º, letra A, destaca como  función del municipio: “Elaborar, aprobar y modificar el 

Plan Comunal de Desarrollo, cuya aplicación deberá armonizar con los planes 

regionales y nacionales”. Más adelante, en el artículo 5º, letra A se señala como 

atribución esencial: “Ejecutar el Plan Comunal de Desarrollo y los programas 

necesarios para su cumplimiento”. Por su parte, la ley Nº19.175 orgánica 

constitucional sobre gobierno y administración regional, en su artículo 16, letra e, 

señala como función del gobierno regional: “asesorar a las municipalidades, 

cuando estas lo soliciten especialmente en la formulación de sus planes y 

programas de desarrollo” según el artículo 21, inciso segundo, los municipios 

deberán enviar planes al gobierno regional para su conocimiento. 

 

En principio, el ámbito de actuación municipal para establecer las materias 

específicas que debe abarcar un PLADECO, está definido por las funciones que la 

ley asigna a la municipalidad. El Plan puede incluir materias adicionales que, 

estando fuera de la competencia directa de la municipalidad, podrían ser 

abordadas en forma indirecta por otros actores públicos y privados, cuya 

concurrencia constituye un factor estratégico para impulsar el desarrollo de la 

comuna. 

1.1.-Dimensiones metodológicas 

 

El Plan Comunal vigente hasta el año 2012 para La Comuna de El Tabo, fue 

elaborado por el Arquitecto y consultor, Sr. Mikel Martija y fue aprobado 

mediante acuerdo Nº 4 extra/22-02-2010. 
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Se trata de un instrumento descriptivo, que tiene como objetivo prioritario 

diagnosticar las necesidades “empíricas” y los problemas globales que más 

afectan a la comuna, como asimismo estimular iniciativas de políticas públicas 

orientadas a fortalecer las potencialidades territoriales de la comuna 

(explotación turística, sector costero, comercio, etc.). En términos muy 

generales, cumple con los requisitos básicos de un PLADECO convencional por 

cuanto proporciona información cuantitativa general.  

 

Sin perjuicio de ello, nos interesa establecer un breve resumen de su estructura 

para explicar sobre esta base (y en relación a sus alcances y restricciones) 

nuestro trabajo de actualización. Respecto de las decisiones metodológicas, la 

intervención del equipo trans-disciplinario de profesionales de la Universidad 

ARCIS detectó en líneas generales, ausencia de observaciones ciudadanas sobre 

las necesidades territoriales expresadas por la comunidad. Pese a esto último,  

este instrumento –cabe reconocer- contribuye a establecer indicadores que 

presenta el nuevo análisis; todo ello en una perspectiva de reactualización 

del PLADECO vigente.  

 

De esta manera, la reactualización cualitativa, informacional y proyectual del 

PLADECO, no puede ser asumida como una ruptura con lo ya realizado, pues se 

inscribe en un proceso de mejoramiento “organizacional” que siempre implica 

una revisión periódica de los instrumentos de análisis. En efecto, el PLADECO 

vigente, a la fecha de la intervención de la Universidad, se sirve de una 

“reactualización” de los objetivos del PLADECO preliminar (2004-2010). 

 

Es así como se sostiene en las primeras páginas del Plan a la fecha vigente, que  

“(…) a pesar de no estar sancionado legalmente por la institución, permite un 

punto de partida razonable para su actualización”. Este “punto de partida” se 

concreta en un cruce metodológico entre técnicas cuantitativas y herramientas 

cualitativas para levantar un diagnóstico sustentado fundamentalmente en la 

visión institucional (participación del Concejo y Directores) de la 
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Municipalidad sobre un conjunto de variables y dimensiones estratégicas 

(FODA).  

 

Es necesario consignar que el PLADECO, vigente a la fecha, ofrece una “matriz 

de datos” basada en instituciones públicas (INE, SINIM, CASEN) para dar 

cuenta de aspectos tales como pobreza, masa poblacional, tipo de viviendas, 

deserción escolar, grupo etario, entre otras variables relevantes para la comuna. 

Sin embargo, no existe aquí, y tampoco es parte de los objetivos trazados -

aunque si del problema- la obtención de datos primarios para “corroborar” o 

“refutar” información clave en la cartera de proyectos, ya sea a través de 

mediciones complementarias, o bien, producción de “datos duros”, mediante 

encuestas o instrumentos cualitativos sobre cuestiones urbanas o materias 

sociales, que nos permitan elaborar aproximaciones focalizadas y 

concienzudas a la hora de establecer perfiles socio-comunales. Este aspecto, en 

virtud del carácter general de información pública, constituye una debilidad 

(desde la perspectiva de la medición focalizada), que permitió al equipo 

ejecutor perfilar prioridades y énfasis en un proceso de búsqueda y 

construcción del nuevo diagnóstico.  

 

En base a lo ya constatado se construyó un plan de acción, que consultó las 

siguientes aspectos:  

 

i) Un trabajo de actualización y diversificación de los datos proporcionados 

por las instituciones públicas sobre los perfiles socio-comunales en 

poblaciones, que en términos demográficos sobrepasan ligeramente 

los 10.000 habitantes. 

 

ii) La sistematización de datos focalizados (vivienda, agua, concentración 

etaria, etc.) en segmentos vulnerables de la población de Altos de El 

Tabo. 
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iii) Un contraste acotado entre la base empírica formal de MIDEPLAN, con 

los eventuales hallazgos realizados por la encuesta aplicada por el 

equipo profesional en ámbitos específicos (de ahora en adelante 

ECASET-ARCIS).  

 

Estos aspectos fueron complementados con una metodología participativa, 

elaborada por el equipo ejecutor, la que permitió situar como prioritaria la 

opinión de los “actores sociales”, grupos comunitarios y las diversas 

agrupaciones socio-culturales, que componen el tejido de organizaciones 

ciudadanas de la comuna. 

 

Se configuraron instancias en donde la comunidad se expresó públicamente e 

identificó las fortalezas y debilidades de las distintas unidades sociales, 

culturales y administrativas vinculadas a la gestión municipal. Todo ello con el 

propósito de establecer mayor representatividad social al momento de abordar 

la misión/visión municipal.  

 

Lo anterior determinó la realización de una cantidad significativas de Focus 

Group (o grupos de discusión), en donde fue posible recoger las opiniones y 

percepciones de la comunidad local. 

 

Del mismo modo y para el cabal cumplimiento de este propósito resultó 

fundamental la triangulación de tres líneas trabajo, autónomas en su ejecución, 

pero vinculadas, por cuanto simultáneamente fueron fortaleciendo la mirada 

del equipo técnico acerca del PLADECO, desde un conjunto de observaciones 

comunitarias relacionadas a las reivindicaciones organizacionales 

(coyunturales e históricas). Lo que se puede sintetizar en tres iniciativas: 

 

I) Un conjunto de talleres cualitativos con distintas organizaciones 

comunales, con el fin de ordenar demandas coyunturales y detectar 

necesidades estructurales, para tales efectos se convocó a diversas 

organizaciones sociales (Septiembre-Diciembre de 2011). Este trabajo 
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arrojó como producto un informe socio-comunitario que fue 

perfilando la orientación de los Focus Group aplicados. 

 

II) En acuerdo con la SECPLA, se aplicó una encuesta de estratificación 

social (socio-demográfica) en 9 sectores de Altos El Tabo a un total 

de 300 personas. Esta intervención buscó sistematizar información 

“viva” de los vecinos ubicados –esencialmente- dentro de los 

denominados “loteos brujos”.  Allí mediante una batería de más de 25 

preguntas, que abarcaban materias sociales, económicas  y culturales 

(noviembre-diciembre, 2011), se obtuvieron datos “reales” sobre 

niveles de ingresos, grado educacional, gestión municipal, calidad de 

la cobertura en salud, concentración etaria, tipo de vivienda, y la 

percepción acerca de la demanda histórica referida al problema del 

agua potable. La información recabada resultó clave para desarrollar 

un análisis multi-variado entre las variables ya mencionadas. Esta 

metodología puede ser replicada en otros sectores de la comuna y por 

ello cabe reconocer sus alcances y límites dentro del PLADECO final.  

 

III) En una dirección más cualitativa, se implementaron seis Focus Group 

(Grupos de discusión) a instituciones representativas y, en 

consecuencia, con capacidad de realizar un traspaso de información 

relevante. Para tales efectos se elaboró un instrumental vinculado a 

los indicadores bosquejados en el PLADECO vigente (Enero-Marzo, 

2012).  

 

Este trabajo buscaba agrupar ciertas “frecuencias perceptuales”, que 

fueran posibles de estandarizar a través de tablas y gráficos, extraídas 

de los diálogos con cada agrupación. Posteriormente, esta 

información fue puesta a disposición de los Directores de la 

Municipalidad con el propósito de que en tanto actores que inciden 

en la toma de decisiones se enfrentaran a la información recogida 

(“datos vivos”) mediante el eje cuantitativo-cualitativo y pudieran 



14 

establecer puntos de encuentros, contrastes y aclaraciones sobre la 

información recabada. Finalmente, en una reunión con el Honorable 

Concejo Municipal, celebrada el 26 de mayo de 2012, se procedió a 

entregar toda la información recogida en el marco de la intervención. 

Ello implicó la construcción de una misión-visión compartida. 

 

1.2.-Los FOCUS  que se aplicaron 

 

a) Organizaciones funcionales 

b) Organizaciones territoriales 

c) Jóvenes de El Tabo 

d) Profesionales de la Salud 

e) Profesionales de la Educación 

f) Emprendedores del turismo 

g) Funcionarios Municipales  

h) Directivos Municipales 

i) Concejo Municipal 

 

1.3.-Nivel cualitativo del Plan vigente 

 

La metodología aplicada por el PLADECO vigente a la fecha, establece 14 

objetivos declarados prioritarios. El diseño adoptado -grosso modo- sugiere que 

si ellos pueden ser implementados, con sus respectivos procedimientos 

técnicos, se debería “producir” inductivamente una respuesta satisfactoria a 

las principales necesidades comunales. De los 14 objetivos contenidos en el 

PLADECO elaborado por el consultor, Sr. Mikel Martija, 6 fueron 

caracterizados como motrices y los 8 restantes en calidad de dependientes: 

Los objetivos caracterizados como motrices, son aquellos de mayor 

trascendencia por cuanto tienen un “efecto de causalidad” y establecen las 

condiciones para que los objetivos restantes se cumplan, es decir, las variables 

dependientes derivan de las anteriores. A continuación, reproducimos a 
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través de un esquema los 14 objetivos indicados en el PLADECO analizado, y 

con sus respectivas agrupaciones en motrices y dependientes. 

 

 

 

                                                       

                                                    Objetivos Motrices o Estratégicos 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

                                                               Objetivos Dependientes 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 Explotación turística de recursos naturales y ambientales 

 Explotación turística de recursos culturales y patrimoniales 

 Aumentos en la calidad de vida local 

 Mejoramiento de los niveles de urbanización 

 Mejoramiento de la vinculación entre ambas localidades 

urbanas 

 Mejoramiento de oportunidades a jóvenes   

 Orientación educacional a necesidades locales 

 Aumento del nivel de resolución en salud 

 Incorporación de las organizaciones comunitarias al 

desarrollo comunal 

 Aprovechamiento de flujos turísticos intercomunales 

 Mejoramiento de espacios públicos urbanos 

 Organización y promoción de la actividad turística 

 Aprovechamiento de fondos concursables 

 Liderazgo municipal en el desarrollo comunal 

Objetivos contenidos en el 

PLADECO elaborado por  el 

consultor Mikel Martija 
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1.4.-Elementos críticos del PLADECO vigente 

 

Los objetivos del PLADECO, cumplen (mediante técnicas FODA), con la 

misión de identificar y proponer soluciones a las principales problemáticas de 

la comuna de El Tabo, sin embargo, se detectan algunos puntos deficitarios, 

fundamentalmente, referidos al sentido orientador de la información 

sistematizada. 

 

Según se expresa en el PLADECO analizado, “(…) los objetivos fueron extraídos 

de tres actividades participativas llevadas a cabo en la comuna el día 5 de 

Octubre del 2009 con los directivos municipales y los días 15 y 16 de Octubre 

del mismo año con la comunidad de El Tabo y Las Cruces respectivamente, 

atendiendo a que ambas localidades corresponden a las unidades significativas 

que a criterio municipal es necesario reconocer”1. Como se afirma en la cita 

anterior, participaron en la elaboración de los objetivos, los habitantes de 

solamente dos localidades de la comuna, es decir,  El Tabo y Las Cruces. 

 

Sin perjuicio de que ello se plantea como una estrategia municipal, si el Plan 

vigente hubiera considerado decididamente en la elaboración de información, 

la percepción y opinión de los habitantes de otras localidades (Chépica, El 

Membrillo o El Tabito), es probable que los resultados hubiesen sido –

potencialmente- más fluidos respecto a la información que actualmente se 

conoce. Ante esto último, observamos que el PLADECO vigente opera bajo una 

“angosta” muestra (de actores y comuneros) por cuanto no representa a los 

“agentes” o asociaciones estratégicas de la comuna de El Tabo, sino que 

responde a un ordenamiento metodológico vinculado a una cadena de 

inducciones entre variables causales y dependientes, sin perjuicio de que 

ello no represente un error metodológico.  

 

 

                                                           
1 http://www.eltabo.cl/documentos/Pladeco.pdf 
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Esta constatación surgida en el trabajo de gabinete del Equipo de la 

Universidad ARCIS, llevo a los profesionales a tomar una decisión que se 

encuentra impregnada en este PLADECO, cual es lograr un análisis que tenga 

como punto de partida/llegada una relación mucho más flexible y estratégica 

con el entorno socio-comunitario.  

 

El siguiente esquema sintetiza el proceso a partir del cual se llegó a los objetivos 

motrices y dependientes en el Plan vigente a la fecha de la intervención de 

la Universidad ARCIS. 

 

 

                                      

                              

                                                           14 Objetivos 

                                                 6 Motrices  – 8 Dependientes 

 

Otro aspecto “deficitario” se relaciona con el carácter general de los datos 

sistematizados (ver, Pp. 19-32 del PLADECO analizado). Se aprecia una 

recopilación de información estadística que, aunque necesaria, no aporta datos 

“vivos” o actualizados sobre la realidad comunal.  

 

Lo antes escrito determina que a futuro el mejoramiento/fortalecimiento de las 

estrategias de planificación local (reflejadas en el PLADECO), deben aportar 

A partir de estas tres visiones se extrajeron los 

objetivos que están contenidos en el PLADECO 
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mayor confiabilidad sobre aquellas cifras focalizadas en apoyo de la gestión 

municipal. En esta lógica se inscribe, por ejemplo, la encuesta aplicada 

(ECASET). Ello más allá –insistimos- de la confiabilidad de datos proveídos 

por instituciones que utilizando procedimientos estadísticos “filtran” perfiles 

socio-comunales para la Comuna, a saber, Sistema Nacional de Información 

Municipal/Encuesta de Caracterización Socioeconómica/Ministerio de 

Educación/Servicio de Impuestos Internos/ Municipalidad de El Tabo.  

 

Esto explica que al comienzo del  análisis cuantitativo se establezca la siguiente 

advertencia: 

 

 “Tiene el presente diagnóstico, sin embargo, algunas carencias de 

información que habrían permitido caracterizar de mejor manera el 

desarrollo alcanzado en algunos aspectos, pero ello se debe a que no 

existen antecedentes suficientes que permita informa sobre ellos”. 

(Página 19 y siguientes de la versión digital).  

 

Para el equipo de la Universidad ARCIS este reconocimiento establece un 

objetivo prioritario en la reconstitución del nuevo PLADECO municipal. 

 

 

1.5.- Aspectos Salientes 

 

Es dable seguir fortaleciendo el potencial explicativo de determinadas variables 

trabajadas mediante la técnica FODA. En este sentido, y sin perjuicio del carácter 

genérico del PLADECO vigente a la fecha, su metodología pese al hermetismo 

inductivo (cerrada y piramidal), resulta coherente en más de un aspecto: por ello 

nos interesa insistir en evaluar la incidencia, vigencia y representatividad de las 

siguientes variables: 

 

 Incorporación de las organizaciones comunitarias al desarrollo comunal. 

 Aprovechamiento de flujos turísticos inter-comunales. 
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 Mejoramiento de espacios públicos urbanos. 

 Organización y promoción de la actividad turística. 

 Aprovechamiento de fondos concursables. 

 Liderazgo municipal en el desarrollo comunal. 

 

A partir de lo último, nos parece muy relevante analizar el intervalo que el Plan 

vigente expone en la página 45 a partir de una propuesta de indicadores que deben 

ser revisados en el período 2009-2014, pues allí se señalan un conjunto de tópicos 

que nos permiten ver la evolución de estas variables en el tiempo.   

 

 

1.6.- Plan de acción: problemas y perspectivas 

 

En aras de fortalecer la actualización del PLADECO, el equipo de la Universidad 

ARCIS desarrolló un nuevo proceso que extendió los objetivos prioritarios en 

materias procedimentales e informativas sobre la participación comunitaria, 

esencialmente cruzando información y análisis con metodologías cualitativas 

(talleres cualitativos e informes comunitarios) y técnicas cuantitativas (aplicación 

de una encuesta socio-económica).  

 

Lo anterior tiene coherencia con uno de los propósitos centrales de nuestra  

intervención, que tiene que ver con que en la elaboración de un instrumento de la 

importancia del PLADECO no sólo deben participar funcionarios y autoridades 

municipales, sino también (y preferentemente), se ha de contar con organizaciones 

y actores que cuenten con grados relevantes de representación al interior de la 

comunidad local. 

 

Esta decisión tiene conexión con el hecho de que el PLADECO ha de contar con la 

mayor cantidad de opiniones, visiones y percepciones de la comuna, dado que este 

instrumento mapea las acciones estratégicas y, por lo mismo, ha de ser 
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concordante con la visión de la ciudadanía. Ello en el entendido de que si los 

objetivos se establecen verticalmente (en su metodicidad y procedimientos, como 

ocurre en el PLADECO vigente), sólo se considera a determinados “actores” de la 

población y, por lo mismo, los futuros proyectos no responderán a las necesidades 

reales que percibe la comunidad en torno a su desarrollo social, económico y 

cultural. Por tanto, en la actualización del Plan de Desarrollo Comunal de la Ilustre 

Municipalidad de El Tabo nos basamos en la perspectiva de lograr un instrumento 

que efectivamente represente los intereses de la comunidad. En este la 

representatividad fue un criterio que validamos con la revisión del PLADECO 

vigente a la fecha de nuestra intervención.  
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2.-DIAGNÓSTICO2 

 

2.1.-Introducción al Diagnóstico 

 

Al iniciar el proceso de actualización del Plan de Desarrollo Comunal de El Tabo, se 

constató la necesidad de ampliar el diagnóstico cuantitativo de la comuna, de tal 

forma de que la información que articulará las líneas de acción futuras tengan la 

mayor consonancia con la realidad y las bases de datos de los niveles superiores de 

la administración del Estado. 

 

En esta caracterización se identifican, analizan y utilizan diversas fuentes de 

información secundaria producidas por el Gobierno Central y Regional. Asimismo, 

se construye información de fuentes primarias mediante los talleres cualitativos y 

Focus Group. 

 

El diagnóstico posee una perspectiva sectorial y territorial, dando cuenta de las 

diversas necesidades y demandas de una ciudad, que se articula en tres localidades: 

El Tabo, Las Cruces y Altos de El Tabo, construyéndose la comuna en un territorio 

diverso y heterogéneo. 

 

En el ámbito cuantitativo se plantea el objetivo de establecer una caracterización a 

nivel económico, social, demográfico y administrativo de la Comuna de El Tabo. 

Para lograr este propósito, se acudió a las instituciones públicas de información del 

Estado de Chile, es decir, INE, CASEN (Ministerio de Desarrollo Social), SINIM, 

IGM, MINEDUC, entre otras fuentes oficiales3.  

 

Cabe subrayar que este diagnóstico no se limita solo a la sistematización de datos 

proporcionados por las fuentes oficiales de información, sino que adicionalmente, 

se ha decidido adicionar “información acotada” de la Encuesta Caracterización 

                                                           

 
3 Todos los datos referidos a 1992 y 2002 emanan de los censos aplicados en esos años, y  no corresponden a 
proyecciones INE. Esta aclaración es relevante, puesto que el INE generó proyecciones para esos años. 
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Social El Tabo (ECASET), la que fue elaborada e implementada por el equipo 

técnico de la Universidad ARCIS. Se encuestaron un total de 300 hogares en el 

sector de Altos de El Tabo en los meses de noviembre y diciembre del año 2011. 

Este estudio buscaba reflejar la situación económico-social real en la cual se 

encontraban los habitantes de un sector específico de la Comuna.  

 

Las razones por las cuales se optó por utilizar datos específicos proporcionados por 

la ECASET,  son las siguientes: 

 

 Permite identificar determinados  “vacíos” donde las fuentes oficiales de 

información no dan respuesta totalmente satisfactoria. Ello es relevante 

dado los cuestionamientos públicos a la representatividad de CASEN en 

cuanto a línea de pobreza. 

 

 Permite revisar los datos proporcionados por las fuentes oficiales de 

información, adicionando insumos empíricos actualizados sobre 

necesidades específicas de la población. 

 

Si bien, es importante destacar la función que cumple la encuesta aplicada para ir 

más allá de los datos oficiales, incorporando “información viva”, conviene destacar 

el alcance parcial que tiene la ECASET, debido a que se aplicó en un sector 

específico de la comuna: Altos del Tabo, fundamentalmente en los habitantes que 

residen en los denominados “loteos brujos”. En consecuencia, una correcta 

interpretación de sus hallazgos empíricos debe ser sopesada a luz de los límites de  

muestra y proyectualidad.   

 

 

 

 

 

 



25 

2.2.-Antecedentes Geográficos Administrativos  

 

i) Localización  

 

El Tabo es una Comuna que pertenece a la Provincia de San Antonio, la que a su 

vez, forma parte de la Quinta Región de Valparaíso.  

Se encuentra a 131 Km de Santiago y 88 Km de Valparaíso. Además, limita con las 

comunas de El Quisco, Casablanca y Cartagena. 

 

ii) Relieve  

 

Su relieve muestra en el borde extensas playas que combinan acumulación arenosa 

con sectores de acantilados. En el interior hay un desarrollo de planicies extendidas 

que forman un paisaje de colinas suaves, interrumpidas por quebradas y esteros.  

 

Las mayores alturas oscilan en los 300 m.s.n.m. en su extremo más oriental, tal 

como el monte Cerrillos. Una faja central se eleva entre los 100 y 200 m y declina 

hacia el borde marítimo. 

 

iii) Clima 

 

El clima es de tipo templado cálido con estación seca prolongada (Octubre a 

Marzo) siendo el promedio anual de temperatura de 14,7 °C. 
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Fuente: Elaboración Equipo Técnico Arcis, en base a División Política-Administrativa Censal 2007 INE 2008 

 

 

iv) División Político Administrativa  
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2.3.-Antecedentes socio-demográficos 

i) Población 

Según el Censo 2002, la Comuna de El Tabo registró una población total de 7.028 

habitantes. De esta cifra, 3.537 corresponden a hombres y 3.491 a mujeres.  

Lo anterior, implica un aumento de 2.515 personas en relación al Censo de 1992, el 

cual reveló que la población total en la comuna se situaba en los 4.513 habitantes.  

De acuerdo a las proyecciones del INE para el 2012, El Tabo tendrá una población 

de 11.861 habitantes, de los cuales 6.008 serán hombres y 5.853 mujeres. 

 

 

                                         Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

En relación a la población de la Provincia de San Antonio y la Región de Valparaíso 

proyectada para el 2012, El Tabo representaría el 6,7% y 0,7%, respectivamente. 
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Población de El Tabo, Provincia de San Antonio y 

Región de Valparaíso, Año 2012 

Categorías El Tabo Provincia Región 

Hombres 6.008 87.688 884.387 

Mujeres 5.853 88.334 911.378 

Total 11.861 176.022 1.795.765 
                                               Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

ii) Superficie y Densidad de Habitantes 

 

El Tabo tiene una superficie de 98,8 Km2. Si se procede a calcular la cifra anterior 

con la población estimada o proyectada para el 2012, podemos determinar que la 

comuna posee una densidad media de 120,05  habitantes por kilometro cuadrado. 

 

Indicadores, Año 1992 

Población Superficie Km2 Densidad Hab/Km2 

4.513 98,8 45,67 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE e IGM 

 

Indicadores, Año 2002 

Población Superficie Km2 Densidad Hab/Km2 

7.028 98,8 71,13 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE e IGM 

 

Indicadores, Año 2012 

Población Superficie Km2 Densidad Hab/Km2 

11.861 98,8 120,05 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE e IGM 
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iii) Población Urbana y Rural 

 

La población urbana en la comuna, ha evidenciado una mínima variación 

porcentual, transitando de un 93,2% en 1992, a un 94,0% en 2002. Lo mismo 

sucede con la población rural, la cual en 1992 alcanzaba el 6,8% y en 2002, el 6,0% 

 

Población urbana y  rural en El Tabo 

Categorías    1992            %    2002          % 

     Urbano   4.208  93,2   6.604     94,0  

     Rural     305         6,8    424   6,0 

     Total    4.513 100   7.028   100 
  Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

93,2% 94,0%

6,8% 6,0%
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Porcentajes de población urbana y rural en El Tabo

Urbano

Rural

 

 Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

Pero ello es una tendencia que también se manifiesta en la Provincia de San 

Antonio y en la Región de Valparaíso, las cuales tampoco han experimentado 

variación inter-censal significativa. 
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En el 2010, la población urbana en El Tabo alcanzó un 94,07%, y la rural  un 

5,93%4. 

 

iv) Índice de Masculinidad 

 

El índice de masculinidad conforme al año 1992, develó la existencia de paridad 

masculino-femenina en El Tabo, sin embargo, a partir del 2002, el sexo masculino 

comienza aventajar levemente al femenino. 

 

 

                                          Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

                                                           
4 Datos extraído del SINIM 

Población urbana y rural en la Provincia de San Antonio y  Región de Valparaíso 

 
 Categorías 

        Provincia            Región      Provincia            Región 

     1992      %  1992                  %     2002           %      2002                 % 

     Urbana    101.611        90,0 1.248.255 90,2 125.637 92,0   1.409.902    91,6 

     Rural    11.249  10,0 136.081 9,8 10.957 8,0    129.950    8,4 

    Total    112.860  100 1.384.336 100 136.594 100    1.539.852    100 

Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 
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v) Población por Grandes Grupos de Edad y Grupos Quinquenales  

 

Desde la tabla de Grandes Grupos, El Tabo presenta una concentración poblacional 

en el grupo etario 15-64. Ello es una tendencia tanto en los censos 1992-2002, así 

como también en la proyección del INE para el 2012. 

 

Un aspecto relevante se sitúa en el grupo etario 0-14 el cual conforme transcurren 

los años va declinando en términos porcentuales. Lo contrario sucede en el grupo 

etario Más de 65, que ha experimentado un ascenso significativo. 

 

De lo señalado precedentemente, se infiere que El Tabo es una comuna donde cada 

vez existirán más adultos mayores. 

 

Grandes Grupos 

Edades 1992 % 2002 % 2012 % 

0-14 1.191 26,4 1.596 22,7 2.170 18,3 

15-64 2.795 61,9 4.378 62,3 7.767 65,5 

+ de 65 527 11,7 1.054 15,0 1.924 16,2 

Total 4.513 100 7.028 100 11.861 100 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

La siguiente tabla, presenta  un desglose más detallado de los grupos etarios. En 

este sentido, si se suma la población igual o mayor a 45 en el 2002, podemos 

detectar que esta representa el 36,9% en relación al total. Al 2012, esta misma 

población se incrementa y  alcanza el 43,4%.  

 

 

 

 



32 

Grupos Quinquenales 

Edades 2002 2012 

Ambos  Sexos Hombres Mujeres Ambos sexos Hombres Mujeres 

0-4 444 234 210 703 354 349 

5-9 530 264 266 723 354 369 

10-14 622 305 317 744 372 372 

15-19 497 255 242 756 379 377 

20-24 372 199 173 826 407 419 

25-29 465 229 236 814 411 403 

30-34 462 250 212 673 369 304 

35-39 514 269 245 699 381 318 

40-44 527 247 280 780 421 359 

45-49 414 212 202 818 439 379 

50-54 384 194 190 893 432 461 

55-59 402 199 203 845 401 444 

60-64 341 168 173 663 336 327 

65-69 381 198 183 584 298 286 

70-74 333 152 181 474 239 235 

75-79 185 93 92 407 204 203 

80+ 155 69 86 459 211 248 

Total 7.028 3.537 3.491 11.861 6.008 5.853 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 
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Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

Si se procede realizar una comparación con las comunas circundantes, se puede 

constatar que El Tabo en el 2012 lleva la delantera en lo que respecta a población  

de 45 años o más, aunque seguido muy de cerca por la comuna de El Quisco. 

 



34 

43,4% 42,7%

29,8%

36,4%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

El Tabo El Quisco Casablanca Cartagena

Población igual o mayor a 45 años en El Tabo, El Quisco, Casablanca y 
Cartagena, Año 2012

 

                                         Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

vi) Pirámide Poblacional  

 

La pirámide poblacional de El Tabo, año 2002, evidencia rasgos “tendencialmente” 

progresivos, puesto que su base es levemente más ancha que resto de la pirámide. 

Ello implica, una población que presenta una significativa presencia de personas 

jóvenes. 
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                                         Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

En el año 2012, la pirámide poblacional comienza a tornarse regresiva, dado que en 

relación al año 2002, la base disminuye, y el centro y cúspide se acrecientan. Vale 

decir, se inicia una variedad de envejecimiento poblacional, que se explica 

especialmente por ciclos migratorios inter-regionales y la intensificación de 

asentamientos de población adulto-mayor. De todos modos, cabe subrayar que esto 

forma parte de una tendencia nacional y no representa una excepcionalidad de la 

población analizada. 
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                                           Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

De las comunas vecinas, El Quisco  es la que presenta la población más envejecida 

según la proyección INE 2012. Le siguen en orden Cartagena y Casablanca.   
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Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 
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Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

vii) Proyecciones de Población al 2020 

 

En El Tabo se observa una aparente contradicción, puesto que si bien es cierto 

todos los antecedentes indican que la población está envejeciendo –cuestión que es 

parte de un fenómeno global de las sociedades contemporáneas- ello no implica 

una inmediata disminución cuantitativa, sino por el contrario, la población se está 

incrementando de modo sui generis. Sin perjuicio de lo último, es parte de 

futuros estudios pronosticar en qué consiste esa variable incremental y como se 

expresa a partir del fenómeno inmigratorio.  

 

Según las proyecciones del INE, hacia el año 2020, la población comunal se habrá 

incrementado en 4.356 habitantes respecto de los existentes en la actualidad (2012) 

y en 9.189 habitantes respecto a la fecha del Censo 2002.  
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La localización de personas adulto/adulto mayor de otras comunas en El Tabo, 

es probable que sea el factor que está generando el incremento de la población y a 

su vez, el envejecimiento de esta misma. Ello se expresa en una crisis de transición 

demográfica y en una ausencia objetiva de familias nucleares. 

 

viii) Grupos Familiares 

  

En una perspectiva complementaria a los datos públicos sobre tendencias 

poblacionales expresadas en gráficos de pirámide, La ECASET reveló que un 42,7% 

de los hogares en la comuna está compuesto por solo dos personas. De lo anterior, 

se puede deducir que los grupos familiares son reducidos en El Tabo. 

 

 

 

 

 Proyección de población comunal 2012-2016 

     2012      2013     2014   2015 2016 

Total    11.861   12.358        12.846 13.342 13.918 

Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 

 

 Proyección de población comunal 2017-2020 

     2017      2018     2019   2020 

Total     14.491   15.064       15.643   16.217 

Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a datos públicos INE 
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Fuente: ECASET-ARCIS 2011 

 

Continuando con los datos proporcionados por la ECASET, el 26,3% de los hogares 

tiene algún miembro entre los rangos de 0 a 18 años, y un 59,7% entre los rangos 19 

a 60 años. 

 

Finalmente, un 56,7% de los hogares están compuestos o tienen alguna persona de 

61 años o más. 

 

 

 

ix) Estados Civiles o Conyugales  

 

Dentro de la población mayor de 15 años, se producen solo leves variaciones entre 

estado civil o conyugal según sexo, siendo las diferencias más notables las referidas 

a que en las mujeres se produce un número notablemente mayor de personas 

viudas o anuladas. 
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Población de 15 años o más, por estado civil o conyugal actual 

según sexo, Año 2002 

Categorías Total Hombres Mujeres 

15 años o mas 5.432 2.734 2.698 

Soltero (a) 1.494 822 672 

Casado (a) 2.758 1.415 1.343 

Conviviente, pareja 525 270 255 

Viudo (a) 348 86 262 

Separado (a) 276 132 144 

Anulado (a) 31 9 22 
                                                        Fuente: PLADECO de El Tabo 2010 en base a datos INE 

 

 

2.4.-Antecedentes Socio-económicos 

 

 

i) Fuerza de Trabajo 

 

Del total de la población de 15 o más años de edad, 2.460 personas componen la 

fuerza de trabajo, mientras 2.972 se encuentran excluidos de la fuerza de trabajo. 

Los hombres incorporados a la fuerza de trabajo son 1.739, mientras que las 

mujeres corresponden 721 mujeres. Lo anterior, se explica en parte por el hecho de 

que el 50,74% de las mujeres mayores de 15 años se dedica a las labores del hogar. 

Las zonas urbanas tienen una mayor participación en la fuerza de trabajo que las 

zonas rurales, con un 45,51% y 41,64%, respectivamente. 
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Población urbana y rural, por género y actividad, Año 2002 

Categorías 

Económicamente activa No  económicamente activa 

 Ocupados Cesantes BTPPV Quehaceres 

hogar 

Estudiante Jubilado 

Rentista 

Incapacitado Otro 

Hombres rurales 98 10 1 3 17 17 4 21 

Hombres urbanos 1320 283 27 76 229 489 27 112 

Total Hombres 1418 293 28 79 246 506 31 133 

Mujeres rurales 19 4 0 93 18 7 1 4 

Mujeres urbanas 560 119 19 1276 197 274 16 91 

Total Mujeres 579 123 19 1369 215 281 17 95 

TOTAL GENERAL 1997 416 47 1448 461 787 48 228 

 

 

De acuerdo al cuadro anterior, a la fecha del Censo 2002, el desempleo en la 

comuna era de un 18,82%. Desglosado por sexo, se comprueba que el desempleo 

masculino era del 18,46% y el femenino era de 19,69%. 

Mientras que los resultados proporcionados por la ECASET aumentan 

parcialmente esta cifra, pues dan cuenta de que un 25,7% de la población (hombres 

y mujeres) de El Tabo se encuentra trabajando5, y un alto porcentaje no lo hace, es 

decir, un 73,3%. La razón por la cual existe un alto porcentaje de población sin 

empleo, se debe al alto número de personas dedicadas a los quehaceres del hogar, 

adultos mayores que se encuentran jubilados, entre otras. 

                                                           
5 Según la ECASET, las personas que se encuentran trabajando, son aquellas que al momento de realizar la 
encuesta señalaron que si lo hacían. 

                                                                        Fuente: PLADECO de  El Tabo 2010, en base a datos INE 
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                                                                                  Fuente: ECASET-ARCIS 2011 

 

ii) Población Económicamente Activa Por Sectores  

 

Las principales actividades económicas que se realizan en la comuna, corresponden 

a Servicios Turísticos Básicos, Comercio, Explotación Forestal, Pesca Artesanal, 

Extracción de Mariscos, Explotación Minera de Cuarzo y Construcción 

Habitacional. 

 

Población Económicamente Activa por sectores 

Categorías  2007 2008 2009 2010 

Población Económicamente Activa Inserta en el Sector Primario (% )      7,29        7,29       7,29     6,22 

Población Económicamente Activa Inserta en el Sector Secundario (% )    24,12          24,12           24,12          5,57 

Población Económicamente Activa Inserta en el Sector Terciario (% )    68,59    68,59    68,59    69,39 
                                               Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 
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iii) Ingresos  

 

El Tabo presenta un ingreso monetario promedio menor que el de las comunas 

vecinas, en este sentido, solo supera a Cartagena. La comuna que presenta el 

ingreso monetario más elevado es El Quisco.  

 

Ingreso promedio de hogares,  Año 2009 

Comunas 
Ingreso 

Autónomo 

Subsidio 

Monetario 

Ingreso 

Monetario 

El Tabo 458.052 25.212 483.304 

El Quisco 520.439 31.625 552.064 

Casablanca 512.263 11.669 523.931 

Cartagena 405.341 35.864 441.205 

Fuente: Reportes Estadísticos Comunales, Biblioteca del Congreso Nacional6 

 

  Fuente: 

Reportes Estadísticos Comunales, Biblioteca del Congreso Nacional 

 

                                                           
6 Información bajo licencia Creative Commons. Para más información sobre la licencia ver: 
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/cl/ 
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Por otro lado, según la ECASET, el 53,0% de los hogares percibe menos de 

$181.500. Asimismo, un 37,7% de los hogares se encuentra entre el rango $181.501-

$363.000. Si se suman ambos porcentajes, se detecta que existe un 90,7% de 

hogares que perciben un ingreso menor a los $363.000.  

 

     

Fuente: ECASET-ARCIS 2011 

iv) Pobreza7 

  

Al año 1998, la comuna experimentaba niveles de pobreza altos, con un 0,6% de su 

población indigente y un 21,1% de su población pobre no indigente. 

Población según línea de pobreza, Año 1998 

Categorías % 

Indigente 0,6 

Pobre no indigente 21,1 

No pobre 78,3 

Total 100 
                                                     Fuente: PLADECO de  El Tabo 2010, en base a CASEN 1998 

                                                           
7 El Ministerio de Desarrollo Social, establece la siguiente advertencia al respecto de la  encuesta CASEN: 

“Utilizar con particular cuidado la información comunal, en tanto, dado el tamaño muestral de la Encuesta 

CASEN, las estadísticas generadas a nivel comunal están sujetas a un error muestral significativamente mayor 

que las estadísticas generadas a nivel regional o nacional”. 
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En 2006 la situación cambió radicalmente, desapareciendo la población indigente y 

reduciéndose la población pobre no indigente a un 7,78%, por debajo de la cifra 

nacional. 

Fuente: PLADECO de El Tabo 2010, en base a CASEN 2006 

 

En el año 2009, nuevamente se detecta la existencia de población indigente en la 

comuna, la cual se situó en el 1,0%. Sin embargo, la población pobre no indigente 

disminuye en relación al 2006. 

 

 

 

 

 

 

v) Educación 

 

a.-Escolaridad Padres (Hombres y Mujeres) 

 

La siguiente medición de padres, es sin tomar como parámetro su sexo, vale decir, 

es una medición tomando a la pareja de cónyuges. Estas personas poseen un 

promedio de años de escolaridad de 8,8 años.  

 

La educación básica incompleta es un nivel educativo importante en los padres de 

la comuna, seguido de media humanista completa, la básica completa y la 

Pobreza comunal, Casen 2006 

Población Pobre No Indigente (Según CASEN) sobre Población Total de la Comuna 7,78 

Población Indigente Sobre Población Total de la Comuna 0 

Porcentaje de Población en Condiciones de Pobreza , según CASEN 7,8 

Población en situación de indigencia o 

pobreza , Año 2009 

Categorías % 

Indigente 1,0 

Pobre no Indigente 5,1 

No pobre 93,9 

Total 100  
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a CASEN 2009 
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humanista incompleta. La formación técnico profesional es baja: El 2,2% la ha 

cursado de forma incompleta y un 4,4% la ha cursado de manera completa. 

 

Respecto de la educación técnica o universitaria, se puede decir que si bien es 

minoría, llama la atención de que residen en la comuna una mayor cantidad de 

personas que han completado la formación técnica o universitaria (10,7%) que 

aquellos que no la han terminado.  

 

 

Nivel educacional padres, Año 2009 

Categorías % 

Sin Educación Formal 2,4 

Básica Incompleta 22,4 

Básica Completa 17,4 

Media Humanista Incompleta 16,2 

Media Técnico Profesional Incompleta 2,3 

Media Humanista Completa 21,4 

Media Técnico Completa 4,4 

Técnica ó Universitaria Incompleta 2,8 

Técnica o Universitaria Completa 10,7 

Total 100 
 Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

Años de escolaridad 

padres, 2009 

   Años % 

0 2,4 

1 1,4 

2 4,9 

3 5,3 

4 6,1 

5 3,1 

6 14,2 

7 2,6 

8 6,9 

9 3,4 

10 6,9 

11 3,4 

12 25,8 

13 0,4 

14 1,2 

15 4,8 

16 0,3 

17 6,4 

18 0,4 

Total 100 

                Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 
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b.- Escolaridad en Hombre Jefe de Hogar 

 

Los hombres jefes de hogar poseen un promedio de escolaridad de 8,2 años, siendo 

fundamentalmente personas que poseen educación básica incompleta (26%), 

seguidos de la básica completa, la media humanista incompleta y la media 

humanista completa.  

 
 

Nivel educacional hombres jefes de hogar, Año 

2009 

Categorías % 

Sin Educación Formal 2,1 

Básica Incompleta 26,0 

Básica Completa 19,9 

Media Humanista Incompleta 18,9 

Media Técnico Profesional Incompleta 3,1 

Media Humanista Completa 17,8 

Media Técnico Completa 2,1 

Técnica ó Universitaria Incompleta 2,2 

Técnica o Universitaria Completa 7,9 

Total 100 
                                                    Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 
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              Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a CASEN 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Años de escolaridad 

hombres jefes de 

hogar, 2009 

Años % 

0 2,1 

1 0,9 

2 7,1 

3 5,0 

4 8,6 

5 3,2 

6 15,2 

7 2,1 

8 9,0 

9 3,9 

10 8,7 

11 4,1 

12 19,9 

14 0,7 

15 3,4 

17 6,0 

Total 100 

              Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a CASEN 2009 
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c.- Escolaridad en Mujeres Jefe de Hogar 

 

En el caso de las mujeres jefas de hogar se observa un promedio de años de 

escolaridad levemente mayor que en los dos tipos de población anterior (10 años). 

Se trata de personas que en un 28,2% poseen educación media humanista 

completa, seguida de lejos por la técnica o universitaria completa, la básica 

incompleta, básica completa y media humanista incompleta. De todas formas, la 

formación universitaria en las jefas de hogar es mayor que en los dos tipos 

anteriores de población. 

 
 

Nivel educacional mujeres jefas de hogar, Año 

2009 

Categorías % 

Sin Educación Formal 2,9 

Básica Incompleta 15,5 

Básica Completa 12,7 

Media Humanista Incompleta 11,2 

Media Técnico Profesional Incompleta 0,8 

Media Humanista Completa 28,2 

Media Técnico Completa 8,8 

Técnica ó Universitaria Incompleta 4,0 

Técnica o Universitaria Completa 16,0 

Total 100 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 
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                      Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Años de escolaridad 

en mujeres jefas de 

hogar, 2009 

Años % 

0 2,9 

1 2,3 

2 0,8 

3 6,0 

4 1,2 

5 3,1 

6 12,3 

7 3,5 

8 2,9 

9 2,5 

10 3,5 

11 2,1 

12 37,0 

13 1,2 

14 2,1 

15 7,5 

16 0,9 

17 7,1 

18 1,0 

Total 100 

             Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a CASEN 2009 
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d.-Escolaridad en Mujeres No Jefas de Hogar 

 

La escolaridad de mujeres que están casadas y no son jefas de hogar muestra un 

promedio inferior al de las mujeres Jefas de hogar (8,2 años). Estas personas 

concentran su educación en los ciclos de la educación básica incompleta, básica 

completa y humanista completa. Se trata de mujeres que se diferencian de las jefas 

de hogar o, en otros términos, las mujeres casadas ven mermada su escolaridad si 

se comparan con las jefas de hogar.  

 

 

Nivel educacional mujeres no Jefas de hogar, 

Año 2009 

Categorías % 

Sin Educación Formal 4,2 

Básica Incompleta 23,0 

Básica Completa 20,2 

Media Humanista Incompleta 16,1 

Media Humanista Completa 22,1 

Media Técnico Completa 3,1 

Técnica ó Universitaria Incompleta 2,8 

Técnica o Universitaria Completa 8,4 

Total 100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a CASEN 2009 
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        Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a CASEN 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Años de escolaridad 

mujeres no jefas de 

hogar, 2009 

Años % 

0 4,2 

1 2,5 

2 2,5 

3 6,3 

4 8,0 

5 3,6 

6 14,3 

7 5,6 

8 8,0 

9 0,9 

10 4,7 

11 2,9 

12 24,6 

13 3,3 

14 1,6 

15 3,4 

16 3,0 

17 0,5 

Total 100 

               Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a CASEN 2009 
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e.-Escolaridad en Hijos (menores o iguales a 18 años) 

 
Los hijos con edades menores o iguales a 18 años concentran su educación en la 

educación básica, principalmente en establecimientos de dependencia 

administrativa de tipo particular subvencionado y municipal. 

 

  

Tipo de estudios hijos menores de 18 años, Año 

2009 

Categorías % 

Educación Preescolar o Educación Parvularia 16,9 

Educación Básica 42,8 

Escuela Especial (Diferencial) 1,1 

Educación Media Científico-Humanística 18,0 

Educación Media Técnica Profesional 4,8 

Ninguno 16,3 

Total 100 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 

 

 
 
 

Dependencia Administrativa 

Categorías % 

Municipal 46,3 

Particular Subvencionado 44,7 

Particular no subvencionado 5,4 

INTEGRA 3,7 

Total 100 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 
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f.-Educación Municipal 

 

Al año 2010, se detectan 4 establecimientos educacionales en la comuna de El 

Tabo, sin embargo, solo 2 de ellos son de tipo municipal como se observa en las 

siguientes tablas. 

 

Establecimientos educacionales por dependencia 

 

Establecimiento 

Comuna Región País 

2005 2010 2005 2010 2005 2010 

Corporación Municipal 0 0 112 106 1.215 1.166 

Municipal 2 2 307 301 4.883 4.573 

Particular Subvencionado 1 2 387 491 4.630 5.681 

Particular Pagado 0 0 125 101 763 674 

Corporación Privada 0 0 6 6 70 70 

Total 3 4 937 1.005 11.562 12.164 
Fuente: Reportes Estadísticos Comunales, Biblioteca del Congreso Nacional 

 

Datos generales sobre educación municipal, Año 2010 

Cobertura en Educación Municipal (%) 33,53 

Matrícula Promedio Mensual Establecimientos de Educación Municipal (PERS) 680 

Porcentaje de Asistencia Escolar Comunal (%) 91,76 

Número de Alumnos por Docente de Aula (Fuente: MINEDUC) (PERS) 14 

Porcentaje Personal Docente respecto al Personal del Área Educación (Fuente: Encuesta 

Municipal) (% ) 

90,00 

Relación Personal Docente vs. Personal No Docente del Sector Educación (Fuente: Encuesta 

Municipal) (PERS) 

9 

Porcentaje de Docentes de Aula sobre Total Docentes Educación Municipal (Fuente: 

MINEDUC) (% ) 

80,65 

                                 Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 

 

 

 



57 

Ingresos de la educación municipal, Año 2011 

Ingresos Educación (Ingreso Total Percibido) (M$ ) 999.607 

Ingresos Totales de Educación Municipal descontadas las Transferencias del Municipio a 

Educación (M$ ) 

793.398 

Aporte del MINEDUC (Subvención) (M$ )  373.138 

Aporte del MINEDUC (subvención respecto al Ingreso Total Percibido Sector Educación (% ) 37,33 

Aporte Municipal al Sector Educación (M$ ) 206.209 

Aporte Municipal al Sector Educación respecto al Ingreso Total Percibido Sector Educación (% ) 20,63 

Aporte Municipal al Sector Educación respecto al Ingreso Total Percibido Municipal (% ) 7,97 

Transferencias Municipales a Educación sobre Ingresos Propios Municipales (% ) 9,07 
                           Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 

 

g.-Asistencia/Deserción Escolar por Nivel Básico-Medio 

 

Los casos de deserción escolar en menores de 18 años en 2009, se da en la 

educación media, alcanzando un 10,4%. La educación básica no presenta casos de 

niños que han desertado del sistema.  

 

 

¿Asiste actualmente a algún 

establecimiento educacional?  

(Educación Básica) 

Categorías  % 

Sí 100 

Total 100 
                                                     Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 
 

 

¿Asiste actualmente a algún 

establecimiento educacional?  

(Educación Media) 

Categorías % 

Sí 89,6 

 No 10,4 

 Total 100 
    Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS,  en base a CASEN 2009 
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h.-SIMCE/PSU 

 

El SIMCE aplicado a cuartos básicos y segundos medios en el 2010, muestran que 

la comuna se encuentra por debajo del promedio País y Regional.  

 

Fuente: Reportes Estadísticos Comunales, Biblioteca del Congreso Nacional 

 

Fuente: Reportes Estadísticos Comunales, Biblioteca del Congreso Nacional 

 

A nivel de PSU, un aspecto destacable es que los establecimientos municipales 

obtuvieron un puntaje promedio superior a los establecimientos de tipo particular 

subvencionado en 2012. 

 

Resultados promedio PSU por dependencia 2010-2012 

 

PSU Promedio por 

Dependencia 

           Comuna          Región          País 

2010 2012 2010 2012 2010 2012 

Municipal 435,53 429,80 429,27 427,86 454,26 452,90 

Particular Subvencionado      413 489,72 491,61 487,88 489,18 

Particular Pagado   596,65 596,07 609,08 609.97 
Fuente: Reportes Estadísticos Comunales, Biblioteca del Congreso Nacional 

 

 

Resultados SIMCE Cuarto Básico 2010 

 

4to Básico 

Comuna Región País 

2009 2010 2009 2010 2009 2010 

Lenguaje 248 255 257 268 262 271 

Matemática 234 237 247 249 253 253 

Resultados SIMCE Segundo Medio 2010 

 

2do Medio 

Comuna Región País 

2008 2010 2008 2010 2008 2010 

Lenguaje 237 208 255 259 255 259 

Matemática 213 201 251 255 250 256 
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vi) Salud Municipal 

 

En el ámbito de la salud municipal en El Tabo, los datos de mayor relevancia han 

sido sistematizados en las siguientes tablas. 

 

Indicadores generales, sistema salud municipal. Año 2010 

Población Inscrita Validada en Servicios de Salud Municipal (FONASA) (N° ) 6.053 

¿Administra Servicio de Salud Primaria?  Si 

Distancia (km) a Hospital de Referencia, Base o Emergencia (KMS ) 25 

Ingresos Salud (Ingreso Total Percibido) (M$ ) 536.152 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 

 

 

Indicadores de cobertura, controles y consultas, salud municipal, Año 2010 

Exámenes de Salud Preventivos del Adulto (ESPA) (N° ) 998 

Población de 20 y más años bajo control en Programa de Riesgo Cardio-Vascular (incluye 

hipertensos, diabéticos y dislipidémicos)  (N° ) 1.985 

Población de 20 y más años bajo control en Programa de Hipertensión Arterial (N° ) 1.099 

Consultas Médicas realizadas en APS (N° ) 6.711 

Consultas Médicas Anuales Efectuadas por la Población Mayor de 20 Años (N° ) 8.417 

Evaluaciones del Desarrollo Psico-motor, Otorgadas a Menores de 18 meses de Edad (N° ) 117 

Índice de Actividad de Atención Primaria de Salud (% ) 94 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 

 

Indicadores consultas morbilidad.  Año 2010 

Consultas de Morbilidad Realizadas a Adolescentes entre 10 - 19 (N° ) 858 

Consultas de Morbilidad Realizadas a Menores de 9 Años (N° ) 638 

Mujeres Entre 25 y 64 Años con PAP Vigentes, al 31 de Diciembre (PERS) 1.082 

Consultas de Morbilidad Realizadas a Adolescentes entre 10 - 19 (N° ) 2.576 

Consultas de Morbilidad Realizadas a Mayores de 65 Años (N° ) 4.336 

Consultas de Morbilidad otorgadas a menores de 10 años (N° )  680 

Consultas de Morbilidad otorgadas a personas de 20 años y más (N° ) 5.416 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 
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Red asistencial municipal, Año 2010 

Número de COSAM en la Comuna (N° ) 0 

Número de Consultorios General Rural (CGR) (N° ) 1 

Número de Consultorios General Urbanos (CGU) (N° ) 0 

Número de Postas de Salud Rural (PSR) (N° ) 1 

Número de Otros Establecimientos Municipales de Salud en la Comuna (N° ) 0 

Número de SAPU en la comuna. (N° ) 0 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 

 

Personal salud municipal, Año 2010 

Número Total de Enfermeras Contratadas al 31 de Diciembre (PERS) 1 

Número Total de Médicos Contratados al 31 de Diciembre (N° ) 3 

Total de Otros Profesionales de Salud Contratados al 31 de Diciembre (Odontólogos, Matronas, 

Nutricionistas, Asistentes social, Kinesiólogos, Psicólogos, Tecnólogos Médicos) (N° ) 
8 

Número de Laboratorios de Salud Comunal (N° ) 0 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 

 

En general la población tiene una buena percepción sobre la gestión municipal en 

lo que se refiere a los servicios de atención primaria, al menos así lo revela la 

ECASET. 

En este sentido, un 46,3% le da una calificación Muy buena/Buena, un 22,7% la 

califica como Regular, y un 30,3% le da una valoración Mala/Muy Mala. 
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Fuente: ECASET-ARCIS 2011 

 

vii) Inequidad 

 

Del cuadro siguiente es posible identificar que las mayores inequidades de género 

se producen en Educación, donde la comuna se ubica en el lugar 35 de las 36 

comunas de la región analizadas, lo que significa que la brecha entre hombres y 

mujeres en lo que respecta a educación es muy alta, en desmedro de estas últimas. 

Con excepción de lo relativo al aspecto Familia, donde la inequidad de género está 

dentro de las menores de la región, en los otros aspectos se ubica en el tercio peor. 

 

Índices de Inequidad territorial 

Comunas 
Índice Ranking 

Nacional 

Ranking 

Regional 

Familia 0,394 67 6 

Educación 0,954 286 35 

Empleo 0,545 191 27 

Pobreza 0,947 162 20 

Salud 1,057 159 21 

General 0,779 207 24 
Fuente: PLADECO de  El Tabo 2010, en base a datos de MIDEPLAN 
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 viii) Vivienda 

 

A la fecha del Censo 2002, existían en la comuna un total de 13.648 viviendas, de 

las cuales un 95,12% se consideran de buena calidad. 

 

 

Viviendas particulares ocupadas y desocupadas, por tipo de vivienda, Año 2002 

Categorías N° % 

Casa 12.235 89,65 

Departamento en edificio 747 5,47 

Piezas en casa antigua o conventillo 24 0,18 

Mejora, mediagua 396 2,90 

Rancho, choza 71 0,52 

Móvil (carpa, vagón, conteiner, bote, lancha, similar) 2 0,01 

Otro tipo de vivienda particular 28 0,21 

Vivienda colectiva (Residencial, Hotel, Hospital, etc.) 145 1,06 

Total 13,648 100 
Fuente: PLADECO de  El Tabo 2010, en base a datos INE 

 

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que solo 2.361 viviendas se encuentran 

ocupadas todo el año. 

Según la ECASET, el 76,3% de las viviendas están construidas principalmente de 

madera. Un 7,7% están hechas de  material sólido, y un  13,3% de las viviendas son 

de material ligero. 
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     Fuente: ECASET-ARCIS 2011 

 

En relación a esta misma encuesta, un 77,7% de hogares tienen su vivienda propia 

ya pagada, y un 2,3% se encuentra en proceso de pago. Por otro lado, 19,0% del 

total de hogares se encuentran en una situación irregular, es decir, o arrendando 

sin contrato de arrendamiento, o bien en una vivienda cedida, o definitivamente 

haciendo uso de la vivienda bajo una ocupación de la misma. 

 

 

 

 

 

 

 

Situación de la vivienda, Año 2011 

Categorías % 

Propia pagada (%) 77,7 

Propia pagándose (%) 2,3 

Arrendada con contrato (%) 1,0 

Arrendada sin contrato (%) 2,0 

Cedida (%) 11,3 

Ocupación irregular (de hecho) (%) 5,7 

Total 100 
                    Fuente ECASET-ARCIS 2011 
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a.-Red de Agua Potable y Alcantarillado 

 

De acuerdo al Censo 2002, del total de las viviendas ocupadas todo el año, sólo el 

81,75% (1.930 viviendas) se encuentran conectadas a alcantarillado8. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

En lo referente a agua potable, la situación era más crítica que en el caso del 

alcantarillado, pues el 75,77% correspondiente a 1.789 viviendas, estaban 

conectadas a red pública de agua potable. 

 

 

 

 

 

                                                           
8 En El Tabo existen dos redes de alcantarillado independientes que cubren sólo una parte del sector central de 

la ciudad. Estos dos subsistemas son descarga Chacabuco y descarga Miraflores, cuyas coberturas son muy 

bajas ya que muchas calles no cuentan con matriz para permitir la evacuación, a la vez que muchas viviendas 

no se conectan a la red. Las aguas servidas se descargan directamente al mar, en los roqueríos de la orilla, 

frente a las calles Chacabuco y Miraflores. 

 

Viviendas particulares ocupadas, según 

sistema de eliminación de aguas servidas, 

Año 2002 

Categorías         N° 

Conectado a alcantarillado      1.930 

Cajón sobre pozo negro       296  

Cajón sobre acequia o canal         0   

Otro Sistema          3 

No tiene servicio higiénico        132 

Total      2.361  
Fuente: PLADECO de  El Tabo 2010, en base a datos INE 
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La ECASET detectó que sólo un 11,7% de los hogares tiene alcantarillado, es 

decir, en el resto de los hogares la recolección de aguas servidas se lleva a cabo 

mediante mecanismos primarios de tratamiento de las aguas negras domésticas. 

Un 58,9% lo hace a través de fosas sépticas, y un 19,7% lo hace a través de pozo 

negro, sistema que es más rudimentario y precario que el de las fosas sépticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además, el 35,6% de los hogares recibe agua en su casa a través de camiones aljibe 

y sólo un 18,1% accede a la red pública con medidor propio, cercano al 

número de personas que lo hacen a través de pozo 17,8%. 

 

 

 

Viviendas particulares ocupadas, según 

origen del agua,  Año 2002 

Categorías        N° 

Red publica      1.789 

Pozo o noria       405      

Río, vertiente, estero       167 

Total      2.361 
 Fuente: PLADECO 2010, Ilustre Municipalidad de El Tabo 

Sistema de eliminación de aguas servidas, 
Año 2011 

Categorías % 

Alcantarillado     11,7 

Pozo negro     19,7 

Acequia o Canal     2,7 

Fosas Sépticas     58,9 

Otros Sistemas    4,3    

No dispone de Sistema     1,3 

NS-NC     1,3 

Total     100 
                     Fuente ECASET-ARCIS 2011 
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b.- Viviendas de temporada 

 

Como se observó en el apartado anterior, a la fecha del Censo 2002, existían un 

total de 13.648 viviendas, sin embargo, solo un 17,3% estaban ocupadas (2.361). 

 

La razón por la cual existe una elevado número de viviendas desocupadas, se debe 

en parte a que estas son viviendas de temporada. Si a ellas se asigna un número de 

5 personas por unidad habitacional, se puede establecer -en forma aproximada- 

que en la comuna residen en época estival un total de 56.435 personas. 

 

 

2.5.-Recursos Humanos y Finanzas Municipales 

 

En cuanto a los recursos humanos con los que cuenta la Ilustre Municipalidad de El 

Tabo, se aprecia que los funcionarios a contrata son mayoritarios frente a los de 

planta y honorarios. 

 

 

 

Origen del agua, Año 2011 

Categorías % 

Red pública con medidor propio     18,1 

Red pública con medidor compartido      2,0 

Noria     12,1 

Camión aljibe     35,6 

Pozo     17,8  

Río, vertiente, lago     4,0 

Otro     10,4 

 Total     100 
                    Fuente ECASET-ARCIS 2011 
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Recursos humanos municipales, Año 2011 

N° Funcionarios de Planta (N° ) 35 

N° Funcionarios a Contrata (N° ) 51 

N° Funcionarios a Honorarios (Subtítulo 21.03) (N° ) 2 

N° Funcionarios a Honorarios a Programas (Subtítulo 21.04.004) (N° ) 11 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 

 

Por otro lado, del total de funcionarios municipales, las mujeres representan el 

53,49% y los hombres solo el 46,51%.  

 

Participación municipal según sexo, Año 2011 

Participación Masculina de Funcionarios Municipales (% ) 46,51 

Participación Femenina de Funcionarios Municipales (% ) 53,49 
Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos públicos del SINIM 

 

i) Estructura y Organigrama Municipal  

 

Los funcionarios municipales desempeñan sus funciones en las siguientes unidades 

del municipio:  

 

 Secretaria Municipal 

 Secretaria Comunal de Planificación 

 Dirección de Desarrollo Comunitario 

 Dirección de Obras Municipales 

 Departamento de Aseo y Ornato 

 Dirección de Tránsito y Transporte Público 

 Dirección de Administración y Finanzas 

 Asesor  Jurídico 

 Unidad de Control 

 Juzgado de Policía Local  

 Departamento Salud 

 Departamento Educación 
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   SECRETARÍA

   MUNICIPAL

      SECPLA

DIRECCION DE 

OBRAS 

MUNICIPALES

      CONCEJO           

    ALCALDE

    C E S C O   

   JUZGADO  

POLICIA LOCAL

  DIRECCI ON

C O N T R O L 

  DIRECCION

  JURIDICO

   DIRECCION

ADMINISTRACION

    Y FINANZAS

  DIRECCION

DE TRANSITO

DEPARTAMENTO

ASEO Y ORNATO

  DEPARTAMENTO                               

SALUD

 DIRECCION

DESARROLLO

COMUNITARIO  

   DEPARTAMENTO

    EDUCACION

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii) Antecedentes Financieros al 2012  

 

Antecedentes financieros municipales, Año 2012  

Desglose $ (Pesos) 

GASTOS PRESUPUESTARIOS 2.911.837.503 

Gastos de Personal 1.043.487.398 

Bienes y Servicios de Consumo 741.454.507 

Prestaciones de Seguridad Social 10 

Transferencias Corrientes 588.575.588 

Otros Gastos Corrientes 43.100.000 

Adquisición de Activos No Financieros 68.860.000 

 Terreno 500.000 

Iniciativas de Inversión 383.260.000 

Transferencias de Capital 2.000.000 

Deuda Flotante 41.100.000 

  Fuente: Elaboración Equipo Técnico ARCIS, en base a datos de la Secretaría de Planificación, I. Municipalidad de El Tabo 

 

 

CONSEJO COMUNAL DE 

ORGANIZACIONES  DE LA SOCIEDAD CIVIL 
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3.-DEMANDAS Y EXPECTATIVAS: TRABAJO CUALITATIVO 

 

El soporte principal del Plan de Desarrollo Comunal viene dado por la percepción y 

opinión de los ciudadanos en torno a los problemas de su entorno (demandas 

coyunturales e históricas), así como sus expectativas personales sobre el desarrollo 

comunal. El logro de este objetivo se concretó mediante la combinación de dos 

técnicas cualitativas, a saber; Focus Group y talleres cualitativos socio-

comunitarios. 

 

3.1.-Elementos Técnicos y Metodológicos en los Focus Group 

 

La técnica Focus Group permite recoger y analizar percepciones relevantes de los 

habitantes y, también, de los funcionarios municipales. Para ello, en primer 

término, seleccionamos siete ejes temáticos, o dimensiones, que considera el 

PLADECO vigente a la fecha: Cultura, Turismo, Seguridad Ciudadana, Salud, 

Educación, Gestión Municipal y Visión Futura de Comuna. Posteriormente, fueron 

seleccionadas –mediante filtros de representatividad- los directivos, líderes 

comunales o personas naturales que iban a participar en los Focus, siendo sus 

opiniones analizadas a través de un proceso de triangulación metodológica: 

técnicas cuantitativas y cualitativas.  

 

En estos encuentros intervinieron dirigentes sociales, jóvenes, emprendedores, 

comerciantes, profesionales de la salud y educación, vecinos y altos 

directivos de la Ilustre Municipalidad.  

De esta forma se alcanzó una perspectiva sectorial y territorial, que por una parte, 

hizo posible identificar necesidades/demandas y, por otra parte, sugerir las 

posibles vías de procesamiento y resolución de tales demandas. Al mismo tiempo, 

con tales insumos, fue posible configurar una visión de la comuna. 
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Nuestra perspectiva apuntaba a adquirir conocimiento útil para el desarrollo socio-

económico y cultural de la ciudad. 

 

i) Preguntas 

 

1 ¿Qué percepción tiene acerca del Turismo que se desarrolla en la Comuna de El 
Tabo? 

2 ¿Qué percepción tiene acerca del Turismo que se desarrolla en la Comuna de El 
Tabo. 

3 ¿Qué percepción posee en relación a la Seguridad Ciudadana de la comuna de El 
Tabo? 

4 ¿Qué percepción tiene del servicio de Salud entregado por los centros de Salud 
primarios de El Tabo? 

5 ¿Qué percepción tiene del Proceso Formativo que entregan los Establecimientos 
Educacionales de El Tabo?  

6 ¿Qué percepción posee de la Gestión Municipal? 

7 Desde sus percepciones ¿Cómo debería perfilarse el desarrollo comunal? 

 

 

ii) Intervalos utilizados  

 

JOVEN de 18 a 29  

ADULTO de 30 a 59  

ADULTO MAYOR de 60 a más 

 

iii) Tablas de Frecuencias Univariadas 

 

a.-Participación en Focus Group 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos Organizaciones Funcionales 5 13,2 13,2 13,2 

Jóvenes de El Tabo 7 18,4 18,4 31,6 

Organizaciones Territoriales 8 21,1 21,1 52,6 

Profesionales de Salud 6 15,8 15,8 68,4 

Profesionales de Educación 7 18,4 18,4 86,8 

Emprendedores del Turismo 5 13,2 13,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

El total de participantes en los Focus Group fue de 38 individuos, en ellos destaca con un 

21,1% la participación las Organizaciones Territoriales. 
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b.-Edad de los Participantes 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos Joven 9 23,7 23,7 23,7 

Adulto 20 52,6 52,6 76,3 

Adulto mayor 9 23,7 23,7 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

Destaca con un 52,6% de los participantes pertenece al grupo Adulto. 

 

iv) Relaciones Bivariadas: Tablas de Contingencia 

 

a.-Género y Focus Group 

 

En la Tabla se observa que hubo la misma cantidad de participantes para el género 

masculino (19)  como para el género femenino (19). 

 

 
Género 

Total Masculino Femenino 

Focus Group Organizaciones Funcionales 2 3 5 

Jóvenes de El tabo 2 5 7 

Organizaciones Territoriales 5 3 8 

Profesionales de Salud 3 3 6 

Profesionales de Educación 4 3 7 

Emprendedores del turismo 3 2 5 
Total 19 19 38 
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b.-Edad y Focus Group 

 

En la tabla se observa que el Focus Group con más concurrencia fue Adulto. Los 

Focus Organizaciones Funcionales, Organizaciones Territoriales y Emprendedores 

del Turismo no contaron con asistencia de Jóvenes. 

 

 

 
Edad 

Total Joven Adulto Adulto mayor 

Focus Group Organizaciones Funcionales 0 4 1 5 

Jóvenes de El Tabo 7 0 0 7 

Organizaciones Territoriales 0 6 2 8 

Profesionales de Salud 1 5 0 6 

Profesionales de Educación 1 3 3 7 

Emprendedores del Turismo 0 2 3 5 
Total 9 20 9 38 

 
 

El gráfico muestra que el Focus Profesionales de Educación obtuvo un igual 

porcentaje de asistencia de Adultos y Adultos Mayores 7,89%. 
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3.2.-Resultados Generales de los Focus Group 

 

Se optó por esta técnica dado que ella permite estudiar/analizar las 

opiniones/actitudes/aptitudes de los actores que interactúan en una relación 

social, política y comercial. Se trata de una técnica cualitativa de recolección de 

información de tipo exploratoria, que consiste en una discusión libre, 

protagonizada por un grupo de personas que han sido previamente seleccionadas, y 

guiada por moderadores sobre un tema específico. 

Los entrevistados como se señala precedentemente fueron consultados en torno a 

los siguientes ejes:  

 

Ejes  Enfoque 

Cultura Fortalecimiento Actividad Cultural/Industria Cultural. 

Turismo Gestión y Desarrollo de la actividad en tanto industria sin chimenea. 

Seguridad Ciudadana Mantención de niveles de Seguridad. 

Educación Mejorar calidad: infraestructura, cobertura e inclusión social. 

Salud Calidad y eficacia de los servicios en la atención a los usuarios. 

Gestión Municipal Percepción y evaluación de la gestión del Municipio. 

Visión de Comuna Tareas y vocación de la comuna. 

 

Los participantes de los Focus, en términos generales, ponen en valor algunos 

factores implícitos en la experiencia de residir en El Tabo, como la buena calidad de 

vida que brinda la ciudad a sus residentes y que se relacionan a tres cualidades de 

la comuna: Su belleza paisajística, la tranquilidad del hábitat y vida socio-

comunitaria.  

 

Asimismo, consideran que el hecho de que El Tabo sea el “corazón del Litoral de los 

Poetas” constituye una fortaleza, que debe ser incorporada en la formulación de 

políticas públicas, que apunten al desarrollo local. 
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Efectivamente, los entrevistados manifestaron su voluntad en orden a 

transformarse no solo en quienes constatan los problemas, sino que en agentes que 

procuran construir soluciones a dichos problemas.  

 

En el desarrollo de los Focus Group fue posible localizar un conjunto de 

valoraciones positivas, que corresponde a percepciones de los entrevistados 

relativas a un buen desempeño de la gestión comunal municipal en determinadas 

esferas y que inciden de manera favorablemente en sus condiciones de vida. 

 

 

Tabla de Valoraciones Positivas Según Ejes Temáticos 

Eje Nº Valoración 

Cultura 

1 Las actividades que se han realizado en la comuna favorecen el 

desarrollo personal, la integración y participación en la 

comunidad, especialmente de los adultos mayores. 

2 La actividad artística y cultural ha permitido dotar de identidad 

y crear valor en sectores de la comuna como Barrio Vaticano de 

Las Cruces. 

3 Las actividades culturales son de buena calidad. 

4 La descentralización de las actividades culturales ha 

contribuido a aumentar el consumo cultural, ya que las mismas 

se realizan en los barrios. 

Turismo 

5 En época estival genera ingresos económicos y puestos de 

trabajo para la mayoría de los habitantes, particularmente para 

jóvenes. 

6 Existe una explotación interesante, pero insipiente de 

atractivos turísticos naturales como (Quebrada Alvarado) y 

culturales (Barrio Vaticano). 

7 Las fiestas costumbristas como la realizada en El Membrillo 

han contribuido al desarrollo de las localidades. 
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Seguridad 

Ciudadana 

8 El Tabo presenta buenos índices de tranquilidad y seguridad, 

los entrevistados destacan no haber sido objeto de algún hecho 

delictual en el último año.  

9 El Plan Cuadrante y la actividad policial en verano ha 

incrementado la sensación de seguridad.  

10 La instalación de móviles de seguridad ciudadana en las playas 

favorece la tranquilidad de los veraneantes. 

11 La seguridad ciudadana se puede constituir en un polo de 

empleabilidad para los jóvenes. 

Educación 

12 La infraestructura educacional es buena. 

13 Es positivo que el municipio disponga de un servicio de 

transporte para estudiantes de las zonas más rurales. 

14 Recursos económicos y humanos son pertinentes a las 

necesidades locales. 

Salud 

15 El componente etario del equipo de salud (mayoría jóvenes), 

favorece ideas innovadoras.  

16 Tiempo de espera de 30 minutos, permite un acceso expedito a 

la atención. 

17 La falta de agua potable no se ha traducido en un incremento 

en enfermedades gastrointestinales.  

Gestión 

Municipal 

18 Se siente apoyados por las autoridades municipales. 

19 La inversión comunal en Salud y Educación está acorde con las 

necesidades de la comuna. 
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Se constata que el eje que tiene la menor cantidad de valoraciones positivas es la 

Gestión Municipal, este fenómeno tiene que ver fundamentalmente con la falta de 

conocimiento o visibilidad de la labor que se realiza al interior del Municipio. 

 

Del mismo modo, los ejes Cultura y Seguridad Ciudadana cuentan con una alta 

valoración positiva derivada de la visibilidad, que la implementación de acciones en 

estos Ejes logran e implican para la comunidad y los efectos que las mismas tienen 

en el cotidiano de los entrevistados.  

 

 

3.3.-Problemas Principales/Posibles Soluciones por Ejes 

 

i) Eje Cultura  

 

En torno a la pregunta: ¿Qué percepción tienen acerca de las actividades culturales 

que se realizan en El Tabo? 
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Los datos obtenidos en los Focus Group, señalan:  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos Carencia de apoyo 
municipal 

3 7,9 7,9% 7,9 

Instancia para el 
desarrollo personal 

4 10,5 10,5% 18,4 

Cultura enfocada en 
adultos mayores 

25 65,8 65,8% 84,2 

Descentralización de 
horarios 

1 2,6 2,6% 86,8 

Carencia de espacios 
físicos 

1 2,6 2,6% 89,5 

Sin comentarios 4 10,5 10,5% 100,0 

Total 38 100,0 100,0%  

 

Es relevante que el 65,8% de los entrevistados indiquen que las actividades 

culturales se concentran preferentemente en los adultos mayores, postergando –de 

esta forma- a otros sectores, como los jóvenes. 

 

          Tabla Ordenada Según Prelación Dada por Entrevistados  

Problemas  Posible Soluciones  

1.- Actividades culturales orientadas 

preferentemente a los adultos mayores dejando 

fuera de las mismas a los jóvenes. 

1.- Desarrollo de acciones culturales destinadas al 

mundo joven, tales como talleres de fotografía, 

pintura, danza, música, entre otros. 

2.- El Municipio entrega un escaso aporte 

financiero a los Centros Culturales. 

2.- Política Pública que formalice e incremente el 

apoyo municipal con las organizaciones culturales 

3.- El horario de las actividades en muchas 

ocasiones coincide con horario laboral. 

3.- Se precisa fijar horario de actividades con las 

organizaciones territoriales, de tal forma que 

programación no coincida con jornada laboral de 

los ciudadanos. 

4.-No existen espacios exclusivos y propios para 

la actividad. 

4.- Se debe contar con espacios físicos como 

galerías, sala de teatro, etc. 

5.- Difusión de las actividades es deficiente 

(pocos elementos publicitarios). 

5.- Tomar medidas para la difusión de las 

actividades culturales que realiza el municipio como 

su difusión por la radio-emisora, afiches, dípticos, 

etc.  

6.-Actividades de carácter artístico popular más 6.- Implementación de una parrilla de actividades 
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que culturales como tal. de carácter cultural de calidad superior. 

 7.- Generar trabajo en redes para atender  a la 

población adulto-mayor: Una de ellas Salud y 

DIDECO para la implementación de actividades 

innovadoras como talleres de literatura, yoga, 

caminatas, ciclos de cine. 

 

Los entrevistados dan importancia a la actividad cultural, realizando propuestas 

que apuntan a aumentar el consumo cultural, la diversificación de la oferta, así 

como la generación de planes y programas que apuntan a masificar el desarrollo de 

actividades y, consecuentemente, la densidad cultural de El Tabo. 

 

ii) Eje Turismo  

 

En torno a la pregunta: ¿Qué percepción tiene acerca del Turismo que se desarrolla 

en la Comuna de El Tabo? 

 

Los datos obtenidos en los Focus Group, señalan:  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos Carencia de 
infraestructura 

13 34,2 34,2% 34,2 

Atractivos Turísticos 
no potenciados 

7 18,4 18,4% 52,6 

Identidad turística 
Difusa 

2 5,3 5,3% 57,9 

Potenciar Turismo en 
invierno 

5 13,2 13,2% 71,1 

Sin comentarios 11 28,9 28,9% 100,0 

Total 38 100,0 100,0%  

 
Es revelador que el 34, 2% de quienes participaron en el Focus Group consideren 

que el problema principal que enfrenta la actividad turística de la comuna, sea la 

carencia de una infraestructura adecuada. 
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Es un indicador relevante, debido a que existe coincidencia en orden a que el giro 

económico de la comuna es el turismo, que en la época estival explica los ingresos 

económicos de una parte significativa de los habitantes de la ciudad. 

 

         Tabla Ordenada Según Prelación Dada por Entrevistados 

Problemas Posibles Soluciones  

1.- Carencia de Infraestructura: Deficiencia en servicios 

(Hospedaje) para los veraneantes, falta de locomoción 

colectiva hacia los Altos de El Tabo. Además, faltan 

servicios higiénicos emplazados en las playas y una 

deficiente señalética informativa en torno a los 

atractivos de la ciudad. 

El turismo se ve afectado por el colapso de las 

estructuras viales y redes de alcantarillado. 

1.-Tomar medidas que resuelvan los problemas de 

contaminación, basura y malos olores que afectan la 

actividad turística. 

Aumento de la señalética informativa destinada a 

poner en valor los recursos turísticos de la comuna. 

Mejorar los servicios para los turistas aumento de 

cajeros automáticos, mejoramiento de vías, casetas   

de información, entre otros. 

2.- La ciudad está estancada en el desarrollo del 

turismo. No existe una política pública que apunte a 

explotar atractivos naturales como la Laguna El Peral, 

Quebrada de Córdova, el sector de Punta El Lacho, por 

ejemplo. 

2.-La Municipalidad debe enfocarse en potenciar las 

ventajas comparativas de la comuna: Litoral de los 

Poetas y sus atractivos turísticos. Incrementar el 

desarrollo de actividades en la Playa. Así como 

generar una guía turística de la ciudad. 

3.- El turismo es solamente estacional, no existiendo 

actividad en invierno.  

3.- Fomentar el turismo en invierno, dirigiendo 

esfuerzo a fines especiales y a los adultos mayores. 

4.- Identidad turística difusa: Falta un ícono que 

permita a la comuna destacar como un destino 

turístico.  

4.-Gestionar la instalación de un icono en la 

comuna que se transforme en un polo de atracción y 

dote de imagen propia a la comuna, como la 

biblioteca virtual de poesía más grande del 

continente. 

5.- Persisten déficit en la gestión municipal en la época 

estival referidas a la entrega de información y/u 

orientación a los veraneantes.  

5.-Editar una guía destinada al turista. 

6.- La apreciación de los veraneantes respecto a la 

comuna se ve afectada dado que los contenedores de 

basura no son retirados de manera oportuna 

provocando acumulación de desechos, hedor y plagas 

de roedores. Asimismo, no se produce la limpieza de las 

playas de manera efectiva. 

6.-Implementar un plan verano, que ponga énfasis 

en el mantenimiento del aseo de la ciudad y sus 

playas. 

 7.- Las autoridades deben poner énfasis en el 

desarrollo del turismo, en tanto palanca para el 

desarrollo económico. 
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 8.- Aquellos que se benefician del turismo, 

(supermercados, concesionarios de estacionamiento, 

municipalidad) deberían apoyar en el pago de 

Salvavidas, limpieza de Playas. 

 

El gran número de sugerencias que los entrevistados levantan en torno al Eje 

Cultura, permite establecer que existe comprensión en orden a que el mismo es un 

motor de desarrollo para la comuna y, por ende, en torno a él se cifran expectativas y 

se concentra la atención de los residentes de la comuna. Es dable señalar que los 

entrevistados perciben que la explotación de los bienes culturales puede atraer 

nuevos recursos para la comuna y la creación de puestos de trabajo estables y de 

calidad, que logren frenar la migración de la población joven. 

 

iii) Eje Seguridad Ciudadana 

 

En torno a la pregunta: ¿Qué percepción posee en relación a la Seguridad 

Ciudadana de la comuna de El Tabo? 

 

Los datos obtenidos en los Focus Group, señalan:  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos Carencia de seguridad 
ambiental 

8 21,1 21,1% 21,1 

Insuficiente dotación 
de Carabineros 

14 36,8 36,8% 57,9 

Comuna Segura 3 7,9 7,9% 65,8 

Inefectivas denuncias 
anónimas a 
Carabineros 

1 2,6 2,6% 68,4 

Sin comentarios 12 31,6 31,6% 100,0 

Total 38 100,0 100,0%  
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Tal como ocurre en otras comunas del país, un alto porcentaje de los entrevistados: 

el 36,8%, estima que los problemas de seguridad en la comuna derivan de la 

insuficiente dotación de personal de Carabineros. 

 

         Tabla Ordenada Según Prelación Dada por Entrevistados 

Problemas Posibles Soluciones  

1.- La dotación de Carabineros es insuficiente y en  

verano no da abasto. 

1.-Aumento urgente de la dotación, especialmente 

en verano. 

2.-Carencia de seguridad ambiental. 2.-Una acción municipal que apunte a resolver los 

problemas ambientales de la comuna: residuos 

sólidos, roedores, que inciden en una percepción 

de inseguridad. 

3.-Insuficiencia en Plan Comuna Segura. 3.- El municipio se debe preocupar por aumentar  

la red de alumbrado público. 

4.-Denuncias anónimas a Carabineros no son 

efectivas. 

 

5.- En sectores como Altos de El Tabo la 

deficiente luminaria pública y falta de 

locomoción colectiva, generan inseguridad en 

los residentes. 

 

6.- El robo de casas de veraneo, en los meses de 

invierno, perturba la tranquilidad de la ciudad. 

 

7.- El servicio de seguridad que ofrece el 

Municipio no cumple con su fin, dado a que  

carece de facultades para detener y/o reducir a un 

delincuente, son solamente una unidad de apoyo. 

 

8.- El aumento de la actividad delictual en verano 

no  se traduce en un aumento en la protección a la 

ciudadanía. 

 

9.- Incremento en el robo de vehículos 

particulares. 

 

 

Es llamativo que el número de problemas planteados no tiene simetría con las 

soluciones, este hecho se puede originar debido a la falta de información de los 

entrevistados en relación a la política de seguridad ciudadana de la comuna. 
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iv) Eje Educación 

 

En torno a la pregunta: ¿Qué percepción tiene del Proceso Formativo que entregan 

los Establecimientos Educacionales de El Tabo? 

 

Los datos obtenidos en los Focus Group, señalan:  

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Deficiente Proceso 

formativo 

18 47,4 47,4% 47,4 

Incentivar Trabajo en 

red Salud-Educación 

6 15,8 15,8% 63,2 

Carencia de apoyo 

familiar al alumno 

4 10,5 10,5% 73,7 

Sin comentarios 10 26,3 26,3% 100,0 

Total 38 100,0 100,0%  

 

Un 47,4% de los entrevistados consideran que en los establecimientos de la comuna 

se entrega una deficiente calidad de educación. Del mismo modo, un 26,3% de los 

entrevistados no responde dado a que sus hijos se educan en otras comunas. 

 

        Tabla Ordenada Según Prelación Dada por Entrevistados 

 

Problemas 

 

Posibles Soluciones  

1.- El proceso formativo que se entrega en los 

establecimientos municipales es deficiente en su 

calidad. 

1.- Generar mecanismos que permitan actualizar 

los contenidos y metodologías que se imparten en 

los establecimientos de la comuna, como la 

contratación de profesionales jóvenes. 

2.- Los padres y/o apoderados no refuerzan en sus 

hogares los estudios de sus pupilos y/o hijos. 

2.- Generar un trabajo mancomunado entre Salud 

y Educación en la lógica de dar impulso al modelo 

de salud preventiva. Y apoyar el proceso formativo 

de los jóvenes  
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3.-Sin Comentarios (dado que sus hijos se educan  

en otras comunas) 

 

4.- Se entrega poca información e incentivo para 

que los estudiantes de enseñanza media opten a la 

educación técnica o profesional. 

3.-Crear un Programa de Educación en Turismo 

en los establecimientos de la comuna.  

5.- Existe frustración en los estudiantes, dado 

que no cuentan con los medios económicos para 

acceder a la educación superior. 

 

 

v) Eje Salud 

 

En torno a la pregunta: ¿Qué percepción tiene del servicio de Salud entregado por 

los centros de Salud primarios de El Tabo? 

 

Los datos obtenidos en los Focus Group, señalan:  

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Carencia de médicos 

especialistas 

12 31,6% 31,6 31,6 

Satisfacción del 

Servicio 

5 13,2% 13,2 44,7 

Salud debe ser 

preventiva 

6 15,8% 15,8 60,5 

Insatisfacción del 

servicio 

1 2,6% 2,6 63,2 

Sin comentarios 14 36,8% 36,8 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
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Es relevante que un 36,8% de los entrevistados no hizo comentarios acerca de la 

salud comunal, debido a que se atienden en otras ciudades. Un 31,6% estima que 

faltan médicos especialistas en los recintos de El Tabo. 

 

 

           Tabla Ordenada Según Prelación Dada por Entrevistados 

 

Problemas 

 

Posibles Soluciones  

1.- Baja dotación de especialistas. 1.- Contratar personal especializado en los 

consultorios y mejorar el servicio de urgencia. 

2.- Falta de insumos médicos. 2.- Implementar a la brevedad el Proyecto 

CESFAM. 

3.- Problemas de acceso y conectividad con el   

nuevo Consultorio El Tabo. 

3.- Educar a los usuarios en el tema preventivo. 

4.- El Servicio de Urgencia es un área crítica 

(altamente demandada por los usuarios), ella es 

financiada con recursos municipales y no del 

Gobierno Central.  

4.- El Municipio debe creer en el programa de 

salud y no subestimarlo.  

5.- Los usuarios y residentes de El Tabo no se 

atienden en verano y en el mes de marzo el 

servicio se satura. 

 

 

Los datos que arroja este Eje deben concentrar la atención de las autoridades 

edilicias, fundamentalmente porque un 36,8% no se atiende en la ciudad, optando 

por otras comunas. La mencionada decisión puede ser interpretada como 

insatisfacción con las prestaciones de salud que ofrece El Tabo. En este mismo 

sentido, el porcentaje de ciudadanos que reconoce satisfacción con las prestaciones 

llega al 13,2%. Estos datos permiten establecer que no existe una buena evaluación 

de la salud municipal. 

 

vi) Gestión Municipal 

 

En torno a la pregunta: ¿Qué percepción posee de la Gestión Municipal? 
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Los datos obtenidos en los Focus Group, señalan:  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Deficiente apoyo para 

el Emprendimiento 

4 10,5 10,5% 10,5 

Deficiente 

administración 

17 44,7 44,7% 55,3 

Carencia de apoyo a 

los jóvenes 

5 13,2 13,2% 68,4 

Carencia de 

Capacitación en 

Concejales 

2 5,3 5,3% 73,7 

Sin comentarios 10 26,3 26,3% 100,0 

Total 38 100,0 100,0%  

 

En este eje se aprecia un alto porcentaje de entrevistado no conformes con la 

gestión edilicia, que llega a un 44.7%. 

 

          Tabla Ordenada Según Prelación Dada por Entrevistados 

Problemas Posibles Soluciones  
1.-Deficiente administración. Lamentan dificultad 

para dar cumplimiento a los compromisos del 

personal electo del municipio (Alcalde y Cuerpo  

de Concejales). 

1.- Aumentar la información acerca de la  labor 

que cumplen las autoridades electas. Generar   

más y mejor planificación. 

2.- Carencia de una política comunal dirigida a los 

jóvenes. 

2.- Aumentar partidas presupuestarias a las 

Organizaciones Sociales de la comuna, 

especialmente juveniles. 

3.- Falta de apoyo a la gestión de los gremios 

dedicados al turismo. 

3.- Se requiere un plan de fomento productivo 

focalizado en turismo. 

4.-Carencia de capacitación a Concejales. 4.-Implementar política de capacitación. 

5.- Deficiente desempeño de los funcionarios 5.-Aumentar la calificación de los funcionarios 
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encargados de los Departamentos, dado a la falta  

de especialización de los mismos. 

municipales a través de una política de 

capacitación. 

6.- Apoyo municipal débil para la implementación 

de un modelo de salud preventiva. 

 

7.- No implementación de un Centro de 

Recursos para el Aprendizaje (CRA). 

 

 

Las insatisfacción de los ciudadanos en este Eje puede obedecer a falta de 

información respecto a al trabajo que se realiza en el Municipio. Y a la percepción en 

orden a que los funcionarios electos y no electos carecen de conocimientos técnicos. 

 

vii) Visión de Comuna 

 

En torno a la pregunta: Desde sus percepciones ¿Cómo debería perfilarse el 

desarrollo comunal? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Estancamiento 

comunal 

3 7,9 7,9% 7,9 

Énfasis en el turismo-

cultura 

22 57,9 57,9% 65,8 

Servicio de Salud 

Incentivar redes de 

trabajo 

6 15,8 15,8% 81,6 

Sin comentarios 7 18,4 18,4% 100,0 

Total 38 100,0 100,0%  
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El 57,9% de los entrevistados estiman que el desarrollo futuro de la comuna 

depende del turismo y cultura. 

 

          Tabla Ordenada Según Prelación Dada por Entrevistados 

Problemas Posibles Soluciones  

1.- Preocupación por un eventual estancamiento 

del desarrollo de la comuna en los próximos 

años. 

1.-Se debe establecer que el negocio de la ciudad 

es el turismo-cultura y tomar medidas que 

favorezcan la actividad. 

 2.- Autoridades con mayores niveles de cercanía 

con los ciudadanos de El Tabo. 

 3.- Conformar una mesa pública-privada de 

turismo en la que participen la Municipalidad, 

Cámara de Comercio y aquellas actividades 

comerciales que se benefician con el turismo. 

 4.- Crear carreras técnicas que se orienten al 

servicio turístico. 

 5.-La cultura debe ser asumida con un nuevo 

motor de desarrollo. 

 6.-Salud municipal a partir del trabajo en redes. 

 

El problema que los entrevistados perciben para el futuro de la comuna tiene que ver 

con un eventual estancamiento de su desarrollo económico. Y, paralelamente, 

adjudican al turismo y la actividad cultural las salidas al referido problema. 
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3.4.-Problemas/Soluciones 

 

En el gráfico que da cuenta de los PROBLEMAS/ SOLUCIONES, se aprecia que las 

personas que participaron en los Focus Group efectivamente lograron identificar 

una cantidad de problemas (39) equivalente al número de soluciones que proponen 

(36). Este indicador señala que la comunidad de El Tabo posee una alta capacidad 

propositiva y de crítica, situación que se expresa en las líneas de acción definidas en 

el PLADECO. 

 

En la implementación de las labores que surgen desde esta planificación comunal, 

se debe considerar que los entrevistados en el Eje Seguridad Ciudadana identifican 

9 problemas y proponen 3 soluciones, situación que determina la necesidad de 

generar una acción comunicacional en esta materia que permita a los residentes 

conocer la política, procedimientos y medios disponibles para hacer frente al 

problema de seguridad/inseguridad. 

 

En los ejes SALUD/EDUCACIÓN se aprecia que un número significativo de 

entrevistados optó por las prestaciones que brindan otras ciudades. Este fenómeno 

es un indicativo de poca satisfacción con los servicios que presta la ciudad.  
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Lo anterior, se refleja además en que pese a que la Salud y Educación son 

prestaciones altamente demandas e importantes para la calidad de vida de los 

ciudadanos, los problemas (10) y soluciones (7) identificados, son menores a los 

registrados en otros Ejes. Lo que puede obedecer a dos situaciones: Falta de 

información e interés, debido a que resuelven estas necesidades en otras comunas. 

 

El Eje VISION FUTURA concentra la mayor cantidad de propuestas, detectándose 

solamente un problema. Las propuestas en su gran mayoría apuntan a enfocar el 

desarrollo futuro de la comuna a través de la articulación de las actividades turismo 

y cultura como el giro de la comuna. 

 

Esta percepción queda reafirmada con los PROBLEMAS/SOLUCIONES detectados 

en los Ejes Cultura/Turismo, que tienen zonas de contacto: problemas de 

infraestructura, información y explotar desde una perspectiva comercial las 

potencialidades que objetivamente posee la ciudad. 

 

Tabla de Problemas y Competencias Municipales 

 

Problemas detectados durante la intervención y que son considerados por los 

ciudadanos como prioritarios. 

Nº Problema Ejecuta Regula Representa 

1 Difusión de actividades culturales deficiente X   

2 Actividades Culturales dirigidas al adulto mayor excluyendo a 

población joven. 

X   

3 Escaso aporte financiero a Centros Culturales. X X X 

4 Falta política pública que propicie el desarrollo del turismo. X  X 

5 Falta un ícono que señale a la comuna como destino turístico. X   

6 Poca información y orientación a turistas. X   

7 Aseo de la ciudad y playas. X X  
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8 Colapso de estructuras viales y alcantarillado en verano.   X 

9 Poca oferta de hospedaje en verano.  X  

10 Falta de locomoción colectiva a Altos de El Tabo.   X 

11 Playas sin servicios higiénicos.  X  

12 Deficiente señalética con atractivos de la comuna. X   

13 Deficiente luminaria pública. X  X 

14 Robo casas de veraneo.   X 

15 Dotación de Carabineros deficiente.   X 

16 Mayor seguridad pública en verano.   X 

17 Proceso formativo en colegios de El Tabo deficiente. X   

18 Renovación personal docente. X X  

19 Falta incentivo para que estudiantes postulen a educación 

técnica y/o profesional. 

X X  

20 Condiciones de vida precaria de los estudiantes de la comuna. X X  

21 Baja dotación de especialistas médicos. X  X 

22 Falta de insumos médicos.   X 

23 Problemas de conectividad y acceso a nuevo Consultorio de 

El Tabo. 

  X 

24 Mejorar servicio de urgencia comunal. X  X 

25 Posta precaria.   X 

26 Deficiente labor de personal municipal por falta de 

especialización. 

X   

27 Carencia de política comunal juvenil. X   

28 Falta apoyo municipal para implementar modelo de salud 

preventivo. 

X  X 

29 No implementación del CRA. X   

30 Estancamiento del desarrollo económico de la ciudad. X X X 
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31 Necesidad Histórica del Agua. X  X 

32 Loteos Brujos. X  X 

33 Ausencia de espacios de diálogo en Altos de El Tabo. X X   

*Ejecuta: Municipio desarrolla labor. 

*Regula: Municipio favorece mediante gestión con privados. 

*Representa: Municipio requiere colaboración de otros niveles de la administración del Estado. 

 

De esta tabla se deduce que en 23 casos la solución del problema está en manos del 

municipio y sus funcionarios; en 17 casos la solución requiere la coordinación con 

las estructuras superiores de la administración pública (Gobierno Regional y/o 

Central); y en 9 el muncipio puede intervenir mediante regulaciones. 

 

Actividades Por Ejes 

 

En la intervención se operó en base a siete ejes: Cultura (Fortalecimiento 

Actividad Cultural/Industria Cultural); Turismo (Gestión y Desarrollo de la 

actividad en tanto industria sin chimenea); Seguridad Ciudadana (Mantención 

de niveles de Seguridad); Educación (Mejorar calidad: infraestructura, cobertura 

e inclusión social); Salud (Calidad y eficacia de los servicios en la atención a los 

usuarios); Gestión Municipal (Percepción y evaluación de la gestión del 

Municipio); y, Visión de Comuna (Tareas y vocación de la comuna). Desde estos 

ejes se desprenden las siguientes actividades. 

 

Eje  Actividad 

Cultura 1.-Elaboración de un Programa que conciba a la Cultura 

como una nueva industria para El Tabo. 

2.-Creación de un ícono cultural: La biblioteca de poesía 

digital más importante del país, que se transforme en un 

atractivo turístico, ello aprovechando la condición de 

Corazón del Litoral de los Poetas que ostenta la comuna. 

3.-Fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones 

culturales de la comuna. 
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4.-Desarrollo del Festival de las Letras de El Tabo. 

Turismo 5.-Constitución de una mesa público-privada que 

desarrolle el concepto turismo como industria. 

6.-Edición una guía de atractivos turísticos de la comuna. 

7.-Implementar una señalética que indique que El Tabo 

es el Corazón del Litoral de los Poetas, y que singularice 

el patrimonio material de la comuna. La señalética debe 

tener consonancia con la guía. 

Seguridad Ciudadana 8.-Capacitar a jóvenes en el curso de guardias que 

imparte OS10 de Carabineros, de tal forma que se 

encuentren acreditados y capacitados para la custodia de 

las viviendas de veraneo. 

Educación 9.-Generar un Programa de Educación Técnico 

Profesional en Turismo para los estudiantes de 

enseñanza media. 

Salud 10.-Implementación del CESFAM. 

Gestión Municipal 11.-Implementar Programa “Municipio en Tu Barrio”. 

Visión de Comuna 12.-Plan Estratégico que instale a la Cultura y al Turismo 

como los nuevos motores de desarrollo. 

 

 

3.5.-Trabajo Socio-Comunitario 

 

Otra técnica utilizada para la recolección de datos/insumo, fueron los encuentros 

socio-comunitarios (en la modalidad Talleres Cualitativos), con los cuales se 

procuró conocer la visión acerca de la acción municipal en y desde los territorios. 

Esta gestión se inició en agosto de 2011 y concluyó en diciembre de ese año.  

El trabajo de campo y apreciación del entorno permitió comprender que Altos de El 

Tabo, es una localidad que por su condición geográfica, riqueza ecológica y sectores 

típicos, cuenta con potencial para el desarrollo de actividades culturales, turísticas 
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y económicas, que pueden aportar a su desarrollo. 

En estos encuentros se visibilizó la percepción de los actores sociales organizados 

respecto a su realidad local, así como sus propuestas. 

 

El trabajo socio-comunitario se articuló en una metodología participativa, que 

facilitó el diálogo e intercambio entre el equipo técnico y los sujetos observados. 

 

La mencionada técnica se ejecutó en cuatro etapas, o fases: a) acercamiento y 

convocatoria de las distintas agrupaciones; b) diagnóstico y detección de problemas 

y “necesidades históricas”; c) reconocimiento de recursos, potencialidades, 

búsqueda  y respuesta de posibles soluciones; d) socialización y cierre del proceso. 

 

En los primeros intercambios con la comunidad de Altos de El Tabo, fueron 

detectadas algunas características en las organizaciones del sector como: débil 

identidad local; organizaciones cerradas; escasa reciprocidad y confianza; 

comunidades demandantes; y, comunidades pasivas. Estas particulares inciden 

negativamente en el agotamiento de las organizaciones y en un estancamiento en la 

construcción de soluciones objetivas (realizables) a los problemas que enfrenta esta 

zona. 

 

Lo anterior, según se desprende de los encuentros, es complementado con un 

escaso apoyo técnico y público en la asignación de recursos. 

 

Organizaciones que participaron en los encuentros: 

J. de Vecinos Las Golondrinas J. de Vecinos Altos de Córdova J. de Vecinos Castilla de 

Miraflores 

J. de Vecinos Estero de Chépica J. de Vecinos N° 10 El Pinar J. de Vecinos Rural N°2 

J. de Vecinos Lindero Azul J. de Vecinos Quebrada El Tabo Club Adulto Mayor Vida y Alegría 

Comité de Adelanto Aguas Claras Club de Adulto Mayor Nueva Vida Club de Adulto Mayor Nueva Vida 

II 

Club Adulto Mayor Siglo XXI Club Adulto mayor Espíritu Joven Agrupación Nueva Esperanza 
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Club de Rodeo El Membrillo J. de Vecinos Los Aromos Comité de adelanto el Membrillo 

Comité de adelanto la Ilusión Comité de adelanto las Perdices Taller de Mujeres El Membrillo 

Agrupación Nueva Esperanza Centro Cultural Lindero Azul Comité Aguas de Chépica 

Cabalgatas Chépica Marly P. Flores Chépica Huerto Familiar Chépica 

 

El problema que cruza a todos los habitantes del sector es la llamada “necesidad 

histórica del agua”, que tiene una data de cuarenta años, y que si bien no genera 

directamente problema de salud en la vida de los moradores (patologías gastro-

intestinales u otros), igualmente se expresa en problemas de carácter sanitario, 

estimula el hacinamiento, afecta la calidad de vida por el acceso restringido e 

impide el desarrollo socio-económico del sector, que concentra un número 

significativo de viviendas de veraneo y cuya función en la Industria Turística es ser 

un centro de hospedaje para los veraneantes. 

 

Efectivamente, esta zona carece del servicio de agua potable y alcantarillado. Un 

porcentaje significativo de su población está conformado por adultos mayores, 

quienes perciben bajos ingresos y padecen patologías médicas que el sistema de 

salud local no puede atender –el caso de la tendinitis por el transporte excesivo de 

tarros con gran cantidad de agua. Estas personas residen en lugares distantes a los 

centros urbanos (de servicios) de la ciudad y sus viviendas se emplazan en los 

llamados “loteos brujos”, que les impide acceder a cualquier beneficio público que 

pueda mejorar sus condiciones. 

 

Se trata de comunidades altamente dependientes debido a la condición de adultos 

mayores de sus integrantes, quienes –además- se encuentran en condición de 

jubilados. 

 

Los factores antes señalados se traducen en situaciones de pobreza, que ha 

implicado una precarización del sector. 
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Enfrentar este escenario precisa la emergencia de nuevas formas de apoyo y líneas 

de acción, que consideren estas variables apuntando a su resolución vía el 

empoderamiento de la comunidad (que disminuya su dependencia) y un trabajo 

comunitario que mitigue las adversas condiciones estructurales en las que están 

inmersos y propicie alternativas de desarrollo económico/productivo para este 

sector. 

 

La “necesidad histórica del agua”, dado que su resolución implica un gasto 

económico sustancial y la intervención de otros niveles de la administración estatal 

(Intendencia Regional o Gobierno Central), debe ser procesada y articulada en una 

(compleja e  ineludible) gestión mancomunada entre las autoridades municipales y 

las organizaciones del sector. 

 

La situación de los “loteos brujos” es –aparentemente- de menor complejidad y se 

debería levantar un Programa destinado a regularizarlos a objeto de que los 

residentes sean susceptibles de ayuda fiscal. 

 

A modo de recomendación en este sector de la comuna, se han de implementar 

políticas públicas focalizadas e incrementalistas, es decir: acciones dirigidas 

específicamente a los residentes del sector y en cuyo diseño y formulación 

intervengan sus beneficiarios directos. 

 

De mismo modo, la magnitud de los desafíos que Altos de El Tabo, que implica 

para la administración comunal, determinan la necesidad de abrir espacios 

dialógicos de carácter permanente, como una mesa por el desarrollo del lugar en la 

que participen dirigentes locales, representantes del municipio y veraneantes. Esta 

instancia  debe resolver la falta de información y, al mismo tiempo, generar un flujo 

de información transversal. 

 

Los problemas que cruzan a la comunidad de Altos de El Tabo, son 

fundamentalmente dos: Loteos Brujos y Carencia del Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado, los cuales se ven agravados en razón de que los habitantes 
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(residentes) de este sector son fruto de un proceso de migración ciudad/campo, y 

en su mayoría corresponde a adultos mayores, quienes perciben como renta 

mensual sus respectivas jubilaciones, en muchos casos la Pensión Básica Solidaria. 

 

En plan de trabajo hacia este sector debe considerar los problemas que enfrentan 

sus residentes como un todo integral, dado que la situación de “loteo brujo” de los 

predios les impide acceder a beneficios estatales. Por lo mismo, se hace necesario 

una intervención intersectorial y que considere una efectiva participación de los 

residentes. 

 

Los hallazgos y recomendaciones del trabajo socio-comunitario constituyen la 

columna vertebral de la intervención hacia este sector. 

 

3.6.-Focus Group Funcionarios, Directivos y Autoridades 

 

En la elaboración de un Plan de Desarrollo Comunal la percepción de los altos 

funcionarios y autoridades comunales es de la máxima importancia. En esta lógica 

se realizaron tres sesiones de trabajo con Directivos y encargados subrogantes. 

 

En términos generales se apreció un compromiso del personal municipal con las 

funciones que desarrollan y una solidaridad personal con el destino de la comuna, 

en los ámbitos del desarrollo socio-económico de la comunidad y en el 

mejoramiento de la labor que realiza la Ilustre Municipalidad. 

 

Lo anterior, permite deducir que el municipio cuenta con “capital humano” para la 

correcta implementación de las líneas de acción definidas en el PLADECO. 

 

i) Datos Técnicos  

 
a.-Participación en los tres Focus Group: 
 
Nº Nombre Cargo 

1 Emilio Jorquera Romero Alcalde 
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2 Osvaldo Román Arellano Concejal 
3 David Gaete Soto Secretario Municipal 
4 Beatriz Piña Báez Directora Salud 
5 María Eugenia Ampuero Directora Control 
6 María Paz Rubio  Directora DIDECO 
7 Mauricio Farías Monroy Director Finanzas 
8 Paula Cepeda Zavala  Directora SECPLA 
9 Patricia Miranda Barra Directora de Obras 
10 Yazna Llulle Navarrete  Directora Jurídico 
11 Amelia Clavijo García Encargada de Aseo y Ornato  
12 Cecilia Piñeiro Jara Encargada de Personal 
13 Juan Painaquir Paillán  Encargado de Inspección 
14 Pedro Espinoza Cerda  Encargado de Tránsito 
15 Armando González Kusjanovic  Director Escuela Las Cruces 
16 Carlos Guzmán Silva Obras 
17 Miguel Herrera Marambio Alumbrado Público 
18 Pablo Rubio Manríquez Unidad Técnica DAEM 
19 Rodrigo Alarcón Carrizo DIDECO 

*Elaborada por Equipo Técnico ARCIS, en base a lista oficial de asistencia a estas instancia, ordenada de 
acuerdo a funciones y por orden alfabético. 

 

 

b.-Componente de Género 

 

Hombres Mujeres Total 

11 8 19 
57,9% 42,1% 100% 

 

c.-Género y Funciones  

 
Género 

Total Masculino Femenino 

Participantes Autoridades Elección Popular 2 0 2 

Secretario Municipal 1 0 1 

Directores 1 6 7 

Encargados de Área de trabajo 2 2 4 

Funcionarios Relevantes Direcciones 2 0 2 

Otros funcionarios 3 0 3 
Total 11 8 19 

 

Se aprecia una participación heterogénea de los funcionarios municipales en las 

categorías de elección popular y no electos, del mismo modo se detecta una 

participación equitativa entre hombre y mujeres, teniendo mayor representación 

las mujeres en el ámbito de los Directores. 
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Lo anterior hace posible sostener que las opiniones de los entrevistados reflejan, 

desde una perspectiva de género, de manera equilibrada las percepciones del 

conjunto de quienes se desempeñan profesionalmente en la Municipalidad de El 

Tabo. Este es un factor a considerar en cualquier proceso de planificación, como es 

el PLADECO. 

 

 

ii) Percepciones respecto a la ciudad  

 

Los actores que intervinieron en estos Focus Group coinciden con las percepciones 

de la ciudadanía en orden a que la tranquilidad urbana que establece una 

orientación identitaria a la comuna, es uno de sus principales capitales que debe 

ser preservado y explotado en el formato de “ciudad dormitorio” y “turismo 

familiar”, orientada al eco-turismo. En este nivel también se aprecian las 

diferencias entre los tres sectores que conforman la comuna: El Tabo, Las Cruces y 

Altos de El Tabo, se establece que el PLADECO debe orientar el desarrollo socio-

económico de la comuna a partir de su diversidad territorial y sectorial.  

 

Se establece que, efectivamente, el turismo es el motor de desarrollo futuro de la 

comuna, dado su capacidad de fortalecer los focos de empleabilidad y, por otro 

lado, que otras actividades económicas de la comuna como la pesca y minería se 

encuentran estancadas y en retirada. 

 

Esta percepción obliga a generar políticas públicas y acciones municipales, que 

apunten a frenar y superar el estancamiento en infraestructura, comercio y 

equipamientos turísticos.  

  

iii) Ejes Temáticos  

 

En el desarrollo de estos Focus Group se puso en debate cinco ejes temáticos: 

Salud, Educación, Seguridad Ciudadana, Turismo y Cultura. 
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a.- Apreciaciones por eje  

 

Eje Visión  Acción 

Salud *Cambio de modelo de 

atención. 

*Una comuna y familia sana y 

feliz. 

 

*Implementación de un modelo de 

salud familiar. 

*Avanzar a un enfoque bio-sicosocial. 

*Construcción de CESFAM. 

*Talleres de deporte. 

*Crear un Consejo Local de Salud. 

Educación  *Se cuenta con una educación 

politécnica: Enfermería y 

electricidad, que es insuficiente 

para las necesidades de hoy. 

*La riqueza y valor patrimonial 

de la ciudad deber ser puestas 

en valor. 

*Se deben sumar las carreras de 

turismo y refrigeración. 

 

 

*Generar vasos comunicantes entre este 

patrimonio y la educación formal. 

Seguridad 

Ciudadana 

*Hay 2 pueblos verano e 

invierno. En verano, estamos 

en emergencia. 

 

*Ronda de seguridad permanente 7x 7 

*Contar con mejor equipamiento 

(oficina, móviles, uniforme, personal, 

comunicaciones) 

*Coordinación estratégica con 

Carabineros, con una comisaría dentro 

de la comuna (mayor dotación de 

carabineros) 

*Conseguir un mayor número de 

cámaras de vigilancia y una central de 

monitoreo (a cargo de seguridad 

ciudadana) 

*Plan cuadrante en distintos puntos de 

la comuna.  

Turismo Desarrollar un turismo 

ecológico, patrimonial, cultural 

e histórico para el descanso de 

la familia; que considere la 

temporada alta y la baja, con  

una infraestructura adecuada 

que de valor agregado a la 

- *Elaborar, ejecutar y evaluar el 

PLADETUR. 

- *Actividad turística que proteja el 

patrimonio y las identidades locales: 

desarrollar hotelería, gastronomía, 

seguridad, urbanizar el borde costero, 

conservar los accesos a las playas. 
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comunidad. - *Cuidar el patrimonio geográfico y 

paisajístico de la cordillera de la costa 

central, como por ejemplo, la Quebrada 

de Córdoba. 

- *Instalar más cajeros automáticos para 

los turistas. 

- *Contratar profesionales idóneos 

Cultura *Potenciar una identidad 

comunal de El Tabo que 

integre la diversidad cultural: 

lugareños, afuerinos, antiguos 

residentes, nuevos residentes, 

visitantes; poniendo énfasis en 

la creación más que en la 

importación de la cultura.  

*Infraestructura adecuada: teatro, 

anfiteatro, salas. 

*Desarrollar escuelas de formación 

multicultural. 

 

b.- Recomendaciones 

 

*Mejorar el conocimiento y coordinación entre el municipio y el resto de los 

habitantes de El Tabo, asumiendo que la Municipalidad es parte integral de la 

comunidad: Se trata del gobierno local y debe ser cercano. 

 

*Revisión y mejoramiento de la gestión municipal, especialmente en la obtención y 

distribución de recursos, la coordinación y colaboración entre los distintos 

departamentos municipales. 

 

*Mejoramiento del Clima laboral 

 

4.- VISIÓN/MISIÓN 

 

En el trabajo de campo se logró detectar que la comuna de El Tabo es visualizada 

como una ciudad amable, que ofrece buena calidad de vida a sus residentes y 

turistas, ello se debe en términos generales a la tranquilidad, relaciones socio-
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comunitarias profundas y solidarias y la belleza de su paisaje –todo esto es  

conducente a una especie de eco-turismo.  

 

Sin embargo, en algunos sectores de la comuna, la calidad de vida se ve afectada 

por la carencia del servicio de alcantarillado y agua potable, como ocurre en Los 

Altos de El Tabo, y debilidad en la infraestructura urbana y transporte público, 

estos factores operan como obstaculizadores para el desarrollo económico y social, 

que se proyecta en este PLADECO. 

 

La comuna posee un conjunto de potencialidades que articuladas de manera 

coherente pueden favorecer un correcto y armonioso desarrollo local, como su 

ubicación en el corazón del Litoral de los Poetas, buenas playas, belleza paisajística, 

patrimonio cultural material e inmaterial de interés y servicios adecuados a las 

necesidades de los actuales turistas. 

 

Estas potencialidades no se han explotado de manera adecuada y, por lo mismo, se 

tiene una perspectiva pesimista referida a un eventual estancamiento en el 

desarrollo socio-económico comunal.  

 

Por tanto, se han estructurado propuestas de Estudios Básicos, Proyectos y 

Programas, que apuntan a fortalecer y crear nuevas palancas, o motores de 

desarrollo. En la planificación comunal se deben considerar las potencialidades de 

tal forma que sean visualizadas por el conjunto de la ciudadanía y con dicho 

procedimiento revertir el clima de pesimismo. 

 

i) Visión Comunal:  

 

El Tabo, en cuanto a su desarrollo social, económico y productivo, tiene una alta 

dependencia de la temporada estival, en donde la mayoría de sus residente logran 

incrementar sus ingresos económicos mediante diversas actividades ligadas al 

turismo, como arriendo de casas, comercio menor, prestaciones de servicios a los 
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visitantes, entre otras labores. Este fenómeno justifica que la comuna sea percibida 

como un centro de actividades turísticas y lugar de descanso y recreación.  

 

La estacionalidad impide que la ciudad de El Tabo, se constituya en un polo de 

atracción turístico de mayor envergadura, con posibilidades de generar ingresos y 

puestos de trabajo durante todo el año. En términos estratégicos se debe apuntar a 

romper la estacionalidad mejorando y diversificando los productos y servicios. En 

esta perspectiva resulta relevante la estructuración de encadenamientos 

productivos, con la participación del sector público y privado, asumiendo que el 

turismo debe funcionar como una industria, es decir, contar con normas de calidad, 

cadena de producción y metas. El turismo debe ser vinculado a la incipiente 

actividad cultural, generando planes de acción que, aprovechando la residencia de 

Nicanor Parra en Las Cruces, o las Fiestas Costumbristas en Altos de El Tabo, 

hagan de la cultura un nuevo motor de desarrollo. 

 

ii) Misión Comunal 

 

El Tabo es una comuna de servicios orientada al turismo y la cultura. Esta misión 

determina que su futuro socio-económico aparezca vinculado a ofrecer productos 

de calidad superior, que apunten a captar nuevos turistas y retener a los existentes. 

Por lo mismo, es relevante mejorar su infraestructura urbana (pavimentos, 

luminarias, playas, etc.) e incorporar nuevos bienes para turistas (alojamientos 

certificados, cajeros automáticos, locomoción colectiva, elevar los estándares de 

seguridad ciudadana, entre otros). 

 

Los tres sectores que conforman la comuna deben cumplir misiones específicas y 

articuladas en torno a la misión global. 

 

Sector El Tabo: 

 Zona comercial. 
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 Centro de servicios para la comunidad y turistas. 

 Alojamientos y restaurantes. 

 Sector de Playas. 

 Conectividad con el conjunto del litoral. 

 

Las Cruces: 

 Zona patrimonial: Conservación de la arquitectura prototípica de inicios del 

siglo pasado. 

 Centro de desarrollo de actividades artísticas y culturales. 

 Sector residencial. 

 Polo de atracción y desarrollo turístico. 

 Servicios: Alojamientos, restaurantes. 

 Playa de alta calidad. 

 

Altos del Tabo 

 Viviendas de veraneo (segunda residencia). 

 Alojamientos y arriendos a turistas. 

 Centro de desarrollo de actividades campestres. 

 Turismo rural y de fines especiales. 

 Senderismo 

 Fiesta Costumbrista 

 

iii) Misión Institucional  

 

Un municipio dinámico, activo con capacidad de adecuarse a las transformaciones 

socio-económicas de sus residentes y de su entorno, la concreción de esta misión 

requiere de los siguientes pasos tácticos: 
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 Contar con profesionales capacitados y con disposición a mejorar 

significativamente la coordinación interna e intersectorial.  

 Un aparato municipal que sea capaz de proveer servicios de calidad con 

infraestructura y equipamiento adecuado a turistas y residentes.  

 Un personal municipal comprometido con el desarrollo local. 

 

5.-PROYECCIÓN. Hacia un Post/diagnóstico 

 

La ciudad de El Tabo cuenta con dos motores de desarrollo, cuyo despliegue puede 

mejorar la situación socio-económica, incrementando la empleabilidad y retención 

de sus habitantes más jóvenes. Estos motores no han sido liberados y, por lo 

mismo, se ha incrementado una sensación de estancamiento. Se trata del turismo y 

cultura. 

 

La idea de asumir estos motores como una industria implica la necesidad de 

generar un sistema productivo local, en donde primen las buenas prácticas, las 

certificaciones, capacitación, relaciones del mundo público y privado, y 

planificación. 

 

En el ámbito de la planificación se hace preciso colocar metas y cumplir etapas, en 

un proceso ascendente y con la presentación de informes de avance y mecanismos 

que permitan la corrección o modificación de las propuestas estructurantes. 

 

i) En cuanto al turismo 

 

La explotación de este recurso (motor de desarrollo), requiere medidas urgentes, 

como: 

 

a.-Disminuir y mitigar el deterioro que presentan algunos recursos turísticos, como 

las Playas y Quebradas. Se trata de presentar una ciudad limpia, hospitalaria y 

bella, cualidades que los turistas priorizan a la hora de optar por algún destino. 
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b.-Crear instancias de asociatividad entre el Municipio y los actores privados, a 

objeto de construir un plan maestro de turismo que defina las líneas de acción en 

esta industria para los próximos tres años.  

 

c.-Fortalecer la calidad de los servicios que se prestan a los visitantes, entre los 

problemas detectados destacan la falta de cajeros automáticos, estacionamientos, 

entre otros. 

 

d.-Desarrollar productos nuevos, que permitan romper la estacionalidad. En este 

espíritu se debe eliminar del lenguaje municipal el concepto de veraneantes y 

reemplazarlo por turistas. 

 

Acciones Concretas: 

 

1.-Formación de una mesa público-privada, en la que se resuelvan políticas 

públicas de fomento del turismo. Esta mesa se debe conectar con el SERNATUR 

regional, que cuenta con una política de fortalecimiento integral del Litoral de los 

Poetas. 

 

2.-Elaboración de un catastro de alojamientos disponibles en la comuna, de tal 

suerte de generar un catálogo al cual los prestadores de este servicio puedan 

acceder una vez que sean certificados: Crear un sello de calidad comunal. 

 

3.-Generar un plan de trabajo intersectorial y municipal, que defina las obras que 

requiere la comuna para mejorar los servicios que presta a los turistas. 

 

4.-Producir una guía turística de El Tabo, que entregue información útil para los 

visitantes, en la que consten –por ejemplo- los atractivos de la comuna, 

restaurantes y servicios. 

 

5.-Incorpora en el Liceo de El Tabo una carrera técnico-profesional de turismo. 
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6.-Profesionalizar el servicio de vigilancia de las casas de verano de turista, a través 

de un proceso de certificación ante Carabineros de las personas que se desempeñan 

como vigilantes y/o rondines. Ello en la lógica de ofrecer una comuna segura y 

certificada. 

 

ii) En cuanto a la cultura 

 

Para explotar este recurso, se requiere: 

 

a.-Elaborar un catastro que sistematice los bienes culturales con los que cuenta la 

comuna y con los que es posible competir. Por “bienes culturales” se debe 

comprender las actividades, patrimonio inmaterial, productores, gestores e 

investigadores. 

 

b.-Se debe establecer conexiones con CORFO regional, que cuenta con programas 

destinados a fortalecer las industrias y emprendimientos creativos. 

 

c.-Incorporar a la comuna a la planificación cultural regional, desde proyectos 

concretos como la necesidad de recuperar la casa del Círculo de Periodistas. Se 

debe destacar que el Consejo Nacional de Artes y Cultura implementa desde hace 

años un programa de recuperación de la infraestructura cultural del país. 

 

d.-Poner en valor la figura de Nicanor Parra como habitante de la comuna: 

Señalética que indique que en Las Cruces reside el escritor, cambiar el nombre de 

la calle principal del balneario, entre otras. 

 

e.-Actualizar el Plan de Desarrollo Estratégico Cultural de El Tabo. 

 

Acciones Concretas: 

1.-Generar señalética que destaque que la comuna es el Corazón del Litoral de los 

Poetas. 
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2.-Desarrollar un Festival de “Letras y Mar” en Las Cruces, en tanto 

reconocimiento de este sector como residencia de poetas y escritores. 

 

3.-Diseñar acciones culturales dirigidas al mundo juvenil: Festival de Rock en 

invierno. 

 

4.-Diseñar y construir un ícono cultural comunal, que permita a El Tabo contar con 

un foco de atracción en estas materias. Se propone la biblioteca virtual de poseía 

más relevante del país. 

 

5.-Desarrollo de actividades culturales permanentes, que se instalen en la agenda 

regional y permita la llegada de turistas con fines especiales. 

 

6.-Generar políticas desde el municipio destinadas a incrementar la densidad 

cultural de la comuna. 

 

7.-Contratar servicios especializados de un asesor externo (gestor cultural), que 

dinamice las acciones que se desarrollan en estas materias. 

 

 

6.-RECOMENDACIONES: ESTUDIOS/PROYECTOS/PROGRAMAS 

 

Desde estos planteamientos surgen las siguientes iniciativas, cuyo financiamiento 

se puede resolver mediante presentaciones al Gobierno Regional. Las propuestas 

que se realizan tienen coherencia con los análisis, entrevistas, trabajo socio-

comunitario y otras acciones desplegadas en los diez meses de trabajo, que 

consideró la prestación realizada por la Universidad ARCIS. 
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i) Estudios Básicos 

 

Nombre Beneficios Coherencia 

Plan de Desarrollo y 

Cartografía Cultural 

Otorga valor a los 

activos culturales 

Con la lógica de la Industria 

Cultural 

Modelo de gestión y 

diseño corporativo 

para casa de la cultura. 

Fomento a la cultura 

y expresiones locales. 

 

Necesidad de aumentar actividades 

para jóvenes y densidad cultural. 

Caracterización de los 

atractivos y recursos 

turísticos de la 

comuna. 

Sistematiza oferta 

turística 

Valoriza bienes 

inmuebles con valor 

patrimonial. 

Produce empleo y 

ordenamiento 

territorial. 

 

Resuelve problemas de 

información turística. 

Aporta a la industria 

Se incorpora en la políticas 

SERNATUR para el Litoral de los 

Poetas. 

Medición y 

caracterización de la 

demanda turística. 

Aporta a ajustar la 

oferta con la 

demanda. 

Re-Valorización de 

bines inmuebles y 

naturales. 

Entrega información 

para la planificación. 

Ordena el uso del 

territorio. 

 

Tiene coherencia con líneas 

PLADECO 

Responde a demandas de los 

emprendedores en turismo. 

 

Estudios prospectivos 

de competencias y 

Retención de la 

población joven. 

Se resuelve uno de los problemas 

de la comuna como es la migración 



110 

demandas laborales. 

 

Conocimiento de la 

estructura laboral de 

la comuna. 

Foco de 

empleabilidad. 

Desarrollo 

productivo. 

de la población joven. 

 

 

ii) Proyectos  

 

Nombre Beneficios Coherencia 

Adquisición y 

construcción de 

espacios para el 

desarrollo cultural: 

Ícono comunal. 

Efectos positivos en la 

industria del turismo y 

cultural. Nuevo polo de 

atracción para 

visitantes. 

Desarrollo de 

actividades, prácticas y 

oficios culturales y 

artísticos. 

Dota de un elemento que permite 

visibilizar a la comuna. 

Foco de atracción a turistas de 

larga distancia, según PLADECO. 

Es coherente con el Programa de 

infraestructura cultural del 

Consejo Nacional de Cultura. 

 

Diseño e 

implementación de la 

ruta turística (rural) 

y senderismo en Los 

Altos de El Tabo.  

Amplía la oferta de 

este sector. 

Se consolida un 

encadenamiento 

productivo de la 

comuna en su 

conjunto. 

Otorga fuentes de 

trabajo estables y de 

calidad para residentes 

del sector. Aumenta el 

valor de los inmuebles. 

Es coherente con la línea de 

desarrollo económico de esta zona. 

Mejora la inclusión y permite que 

las comunidades de la zona logren 

independencia. 

Es coherente con las políticas de 

turismo del Sernatur regional y la 

política de vida sana del Gobierno 

Central.  

 

Reposición e Mejora el acceso a los Es coherente con las líneas de 
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instalación de 

pavimentos y veredas 

en sectores céntricos. 

productos turísticos. 

Mejora los servicios a 

turistas en época 

invernal. Aumenta la 

calidad de vida de los 

residentes.  

acción del Plan Regulador de la 

comuna. 

 

Construcción de 

veredas en sector 

residenciales, 

incluyendo a Las 

Cruces y Altos de El 

Tabo. 

Mejora la accesibilidad 

a lugares en los que se 

pretende generar 

nuevos polos de 

atracción a turistas. 

Mejora las condiciones 

de vida de los 

residentes de la tercera 

edad. 

Es coherente con las líneas del 

PLADECO que apuntan a mejorar 

la infraestructura urbana. 

 

Mejoramiento y 

ampliación de la red 

de alumbrado 

público. 

Incrementa la 

sensación de seguridad 

en las calles, 

favoreciendo a turistas 

y residentes. Mejorar 

los índices de 

seguridad ciudadana. 

Da la impronta de 

ciudad amable. 

Con líneas PLADECO 

Y el Programa Nacional de 

Seguridad Ciudadana en las líneas: 

Barrio en Paz y recuperación de 

espacio público. 

 

 

 

Comité Comunal de 

Seguridad 

Ciudadana. 

Incrementa los índices 

de seguridad, lo que 

favorece el turismo. 

Incentiva la inclusión 

social. 

Fuente de trabajo para 

jóvenes vigilantes, 

certificación OS10 de 

Carabineros. 

Líneas de PLADECO 

Constataciones negativas de los 

Grupos de Enfoque. 

Con la política pública de 

seguridad del Ministerio del 

Interior. 
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iii) Programas  

 

Nombre Beneficios Coherencia 

Participación 

ciudadana y gestión 

municipal. 

Eficiencia en los 

proyectos de inversión 

comunal.  

Mejoramiento de la 

comunicación con la 

comunidad. 

Incentiva participación 

ciudadana en la 

formulación de 

proyectos y programas 

sociales. 

El PLADECO propone aumentar la 

participación ciudadana en gestión 

comunal. 

Es coherente con la líneas de 

acción del gobierno central de 

inclusión social. 

 

Municipio en “Tu 

Barrio”. 

Mejora la relación de 

ciudadanía con las 

autoridades comunales. 

Da cuenta de un 

municipio pro-activo y 

concentrado en los 

problemas. 

Permite la construcción 

de soluciones en un 

clima de colaboración. 

El PLADECO propone aumentar la 

participación ciudadana en gestión 

comunal. 

Es coherente con la líneas de 

acción del gobierno central de 

inclusión social. 

 

Promoción, 

desarrollo y gestión 

de actividades 

recreativas y 

deportivas 

juveniles. 

Responde a las 

inquietudes de la 

población joven que 

visualizan mayores 

iniciativas a favor de 

población adulta. 

Colabora en la 

generación de valores y 

conductas positivas. 

Uso extensivo de la 

Líneas PLADECO 

IND 

INJUV 
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infraestructura 

deportiva comunal. 

Asesoría a 

organizaciones 

comunitarias y 

juveniles. 

Ayuda a la constitución 

de comunidades más 

independientes y menos 

demandantes al contar 

con instrumentos de 

gestión. 

Permite la formulación 

de soluciones y políticas 

públicas desde la base. 

Fortalece la relación del 

municipio y sus 

autoridades electas con 

la comunidad. 

Con las líneas del PLADECO 

Enfoques de políticas públicas 

focalizadas. 

Difusión y 

Capacitación en 

medio ambiente 

local. 

Permite la colaboración 

de la comunidad en el 

manejo de residuos 

sólidos y mascotas 

abandonadas. 

Crea conciencia de 

medidas a administrar 

para evitar plagas. 

Crea condiciones para 

contar con un medio 

ambiente sano, que 

funciona como un 

atractivo más. 

Coherente con demandas y 

preocupación captadas en trabajo 

de campo. 

Programa de educación Ambiental 

para la Sustentabilidad. 

 

Plan de Desarrollo 

Turístico 

Visibiliza y mejora la 

oferta hacia los 

visitantes. 

Permite la concreción de 

encadenamientos 

productivos. 

Valorización de los 

Política regional de SERNATUR 

En línea con propuesta de avanzar 

en la generación de una industria 

del turismo. 
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recursos y productos, 

que posee la comuna. 

 

iv) Total de iniciativas  

 

Tipología de Intervención Número de Iniciativas 

Estudios Básicos 5 

Proyectos 6 

Programas 6 

TOTAL 17 

 

No se incorporan en las iniciativas las acciones que realiza el Municipio para dar 

solución a la falta del servicio de agua potable y alcantarillado en Los Altos de El 

Tabo, dado que esa iniciativa está en curso.  

 

Respecto a la lógica y coherencia del PLADECO, se deben ejecutar de manera 

inmediata, una vez que este instrumento sea validado por el honorable Concejo 

Comunal, las siguientes iniciativas: 

 

Plan de Desarrollo y Cartografía Cultural (Estudio Básico) 

Plan de Desarrollo Turístico (Programa). 
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Presentación 

 

El presente informe tiene como principal objetivo analizar estadísticamente las 

variables/indicadores extraídas de la Encuesta Caracterización Social El Tabo  

(ECASET) aplicada el año 2012 que puedan servir de referente empírico para los 

objetivos prioritarios planteados en el Pladeco (motrices y dependientes).  

Es importante señalar que no todos los objetivos motrices y dependientes pueden 

ser expresados en indicadores extraídos de la encuesta, básicamente porque esta 

última no indagó la totalidad de los objetivos. También es importante señalar que 

en adelantos anteriores habíamos avanzado una importante proporción de la 

información que aquí exponemos.  

Por tanto, el presente informe ha sido estructurado sólo tomando en consideración 

aquellas variables que pueden servir como indicadores para los objetivos del 

Pladeco. En este sentido, el presente informe se plantea como un “estudio básico” 

cuyo objetivo es generar información sobre recursos humanos, físicos o biológicos, 

que puede ser utilizado posteriormente como un insumo para generar programas o 

proyectos de inversión 9 . No pretende generar beneficios en forma directa o 

inmediata y se materializa en un documento que contiene información10.  

 

Caracterización de la población encuestada 

PERSONAS QUE COMPONEN GRUPO FAMILIAR 

                                                           
9 “Manual de elaboración del  plan de desarrollo comunal (Pladeco)”, CEPAL – Gobierno de Chile – 
SUBDERE, Santiago de Chile, 2009. 
http://www.subdere.gov.cl/sites/default/files/documentos/articles-77172_recurso_1.pdf 
10

 Ibíd. 

http://www.subdere.gov.cl/sites/default/files/documentos/articles-77172_recurso_1.pdf
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¿Cuántas personas componen su grupo familiar?

49 16,3 16,3 16,3

128 42,7 42,7 59,0

42 14,0 14,0 73,0

33 11,0 11,0 84,0

24 8,0 8,0 92,0

17 5,7 5,7 97,7

6 2,0 2,0 99,7

1 ,3 ,3 100,0

300 100,0 100,0

1

2

3

4

5

6

7

8

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Los grupos familiares son reducidos. De 300 hogares 128, es decir, un 42,7% está 
compuesto sólo por dos personas,  desde el porcentaje acumulado vemos que en  
un 73%  de los hogares el núcleo familiar está compuesto por 3 o menos personas.   
 

MIEMBROS DE 0 A 18 AÑOS 

Miembros hogar_Menores de 0 a 18 años

79 26,3 26,3 26,3

220 73,3 73,3 99,7

1 ,3 ,3 100,0

300 100,0 100,0

si

no

NS/NC

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Sólo un 26,3% de los hogares tiene algún miembro entre los rangos de o a 18 años.  
 

MIEMBROS DE 19 A 60 AÑOS 

Miembros hogar_Adultos 19 a 60

179 59,7 59,7 59,7

121 40,3 40,3 100,0

300 100,0 100,0

si

no

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Un alto porcentaje de los hogares, esto es, un 59,7% tiene algún miembro adulto. 
 
 

MIEMBROS DE 61 AÑOS Y MÁS. 

Miembros hogar_Adultos mayores (61 y más)

170 56,7 56,7 56,7

130 43,3 43,3 100,0

300 100,0 100,0

si

no

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado
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Gran cantidad de hogares tienen adultos mayores podemos  ver que un 56,7% de 
los hogares están compuestos o tienen algún adulto mayor dentro del núcleo 
familiar.  
 

SEXO  

Sexo

138 46,0 46,2 46,2

161 53,7 53,8 100,0

299 99,7 100,0

1 ,3

300 100,0

hombre

mujeres

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
 

NIVEL EDUCATIVO 

 

Nivel Educacional

8 2,7 2,7 2,7

59 19,7 19,9 22,6

61 20,3 20,5 43,1

94 31,3 31,6 74,7

16 5,3 5,4 80,1

9 3,0 3,0 83,2

27 9,0 9,1 92,3

10 3,3 3,4 95,6

13 4,3 4,4 100,0

297 99,0 100,0

3 1,0

300 100,0

Sin educación

Básica Incompleta

Básica Completa

Media Completa

Media Incompleta

Técnico Prof esional
Incompleta

Técnico Prof esional
Completo

Univ ersitario Incompleto

Univ ersitario Completo

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
 
 
 

SE ENCUENTRA ACTUALMENTE TRABAJANDO 

¿Se encuentra actualmente trabajando?

77 25,7 25,7 25,7

220 73,3 73,3 99,0

3 1,0 1,0 100,0

300 100,0 100,0

si

no

NS-NC

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado
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Sólo un 25,7% de la población se encuentra trabajando en la actualidad y un  alto 
porcentaje no lo hace un 73,3%. Esto puede relacionarse también al alto porcentaje 
de adultos mayores que s encuentran jubilados siendo esa jubilación su fuente 
principal de ingresos.  
 

INGRESO FAMILIAR 

¿A cuánto estima Ud. que asciende el  ingreso familiar?

159 53,0 53,0 53,0

113 37,7 37,7 90,7

24 8,0 8,0 98,7

4 1,3 1,3 100,0

300 100,0 100,0

$0- $181.500

$181.501- $363.000

$363.001 - $544.000

$544.001 y más

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
El 90,7% de los hogares estima que  su ingreso familiar es menor a los $363.000. 
Bajo los $181.500 tenemos 159 hogares, es decir, un 53% percibe entre 0 y 
$181.500  

PRINCIPAL FUENTE DEL INGRESO FAMILIAR  

El dinero o ingreso familiar tiene como principal fuente:

113 37,7 37,7 37,7

3 1,0 1,0 38,7

1 ,3 ,3 39,0

44 14,7 14,7 53,7

122 40,7 40,7 94,3

3 1,0 1,0 95,3

1 ,3 ,3 95,7

11 3,7 3,7 99,3

1 ,3 ,3 99,7

1 ,3 ,3 100,0

300 100,0 100,0

Ingreso por concepto de
remuneración por trabajo

Renta o arriendo de
propiedades

Arriendo de maquinarias,
animales o implementos

Pensión (de alimentos,
invalidez, v iudez, etc.)

Jubilación

Subsidio del estado

Seguro de desempleo o
cesantía

Dineros aportados por
f amiliares

otro

NS-NC

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Un 40,7% de los hogares tiene como fuente de ingreso principal la jubilación. 
Mientras que sólo un 37,7 % lo hace por el ingreso proveniente del trabajo. Este 
dato puede verificarse también  en que sólo el  25,7% de los encuestados se 
encuentra trabajando y que un  importante número de personas  califiquen como 
jubilados.  
 

SE ENCUENTRA ACTUALMENTE TRABAJANDO 



121 

¿Se encuentra actualmente trabajando?

77 25,7 25,7 25,7

220 73,3 73,3 99,0

3 1,0 1,0 100,0

300 100,0 100,0

si

no

NS-NC

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Sólo un 25,7% de la población se encuentra trabajando en la actualidad y un  alto 
porcentaje no lo hace un 73,3%. Esto puede relacionarse también al alto porcentaje 
de adultos mayores que s encuentran jubilados siendo esa jubilación su fuente 
principal de ingresos.  
 

FICHA DE PROTECCIÓN SOCIAL 

¿su grupo familiar ha sido evaluado en la ficha de protección social?

183 61,0 61,2 61,2

111 37,0 37,1 98,3

5 1,7 1,7 100,0

299 99,7 100,0

1 ,3

300 100,0

Sí

No

NS-NC

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Sólo un 37.1% de los hogares no ha sido evaluado en la ficha de protección social  y 
un 61,2% confirma que cuenta con dicha evaluación.  
 

SITUACIÓN DE LA VIVIENDA 

MATERIAL PREDOMINANTE DE LA VIVIENDA 

¿Cuál es el  material predominante de su vivienda?

23 7,7 7,7 7,7

229 76,3 76,3 84,0

40 13,3 13,3 97,3

8 2,7 2,7 100,0

300 100,0 100,0

Material sólido

Madera

Material ligero

otro

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Un 76,3% de las viviendas están construidas principalmente de madera, sólo en  un 
porcentaje minoritario 7,7,% están hechas de  material sólido cifra menor a las 
viviendas construidas con material ligero que alcanzan un 13,3%.  
 

SITUACIÓN DE LA VIVIENDA 
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¿Su vivienda bajo qué situación la ocupa?

233 77,7 77,7 77,7

7 2,3 2,3 80,0

3 1,0 1,0 81,0

6 2,0 2,0 83,0

34 11,3 11,3 94,3

17 5,7 5,7 100,0

300 100,0 100,0

Propia pagada

Propia pagándose

Arrendada con contrato

Arrendada sin contrato

Cedida

Ocupación irregular (de
hecho)

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Un importante número de hogares 233, esto es un 77,7% tienen vivienda propia ya 
pagada sólo un 2,3% se encuentra en proceso de pago. Por otro lado,  57 hogares se 
encuentran en una situación irregular,  es decir, o arrendando sin contrato de 
arrendamiento 2%, o bien en una vivienda cedida 11,3% o definitivamente haciendo 
uso de la vivienda bajo una ocupación de la misma 5,7%. Estos tres casos 
construyen n 19% del total de hogares.  
 

CUÁNTAS VIVIENDAS HAY EN EL SITIO 

En el sitio en el que se encuentra su vivienda, ¿cuántas viviendas

existen en total?

235 78,3 78,3 78,3

38 12,7 12,7 91,0

7 2,3 2,3 93,3

3 1,0 1,0 94,3

2 ,7 ,7 95,0

2 ,7 ,7 95,7

1 ,3 ,3 96,0

1 ,3 ,3 96,3

1 ,3 ,3 96,7

1 ,3 ,3 97,0

2 ,7 ,7 97,7

7 2,3 2,3 100,0

300 100,0 100,0

1

2

3

4

7

8

10

17

25

27

46

NS-NC

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Para un  78,3%  de los casos existe sólo una vivienda en el sitio  en un 12,7% el sitio 
es compartido con otra vivienda. En un porcentaje muy reducido de los casos el 
sitio es compartido por cuatro o más viviendas.  
 

CONSUMO DIARIO ESTIMADO DE AGUA  
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¿Cuánto estima Ud. que es el consumo diario de agua?

167 55,7 56,0 56,0

73 24,3 24,5 80,5

27 9,0 9,1 89,6

6 2,0 2,0 91,6

10 3,3 3,4 95,0

15 5,0 5,0 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

0- 200 lts

201-500 lts

501-1000 lts

1001-2000 lts

2011 lts y  más

NS/NR

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
El consumo promedio de agua se estima en un 55,7% de los hogares entre  0 y 200 
litros, es interesante recordar que los núcleos familiares de estos hogares estaban 
compuestos por pocas personas, 73% los hogares están constituidos por  3 personas  
menos. 
 
 

DE DÓNDE PROVIENE EL AGUA 

¿De dónde proviene el agua de su vivienda?

54 18,0 18,1 18,1

6 2,0 2,0 20,1

36 12,0 12,1 32,2

106 35,3 35,6 67,8

53 17,7 17,8 85,6

12 4,0 4,0 89,6

31 10,3 10,4 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

Red pública con
medidor propio

Red pública con
medidor compartido

Noria

Camión aljibe

Pozo

Río, v ertiente, lago

otro

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Un 35,6% de los hogares recibe agua en su casa a través de camiones aljibe sólo un 
18,1% accede a la red pública con medidor propio, cercano al número de personas 
que lo hacen a través de pozo 17,7%.  Este dato es importante ya que sólo en un 
20,1% de  los hogares estamos frente a viviendas urbanizadas, que han accedido a 
la red de distribución de agua potable,  ya que en el restante 79,9% de los hogares 
existen sistemas de acceso al agua propios de sectores rurales como el pozo o pilón.  

CALIFICACIÓN DE LA CALIDAD DEL AGUA 
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¿Cómo calificaría Usted la calidad del  agua?

151 50,3 50,5 50,5

68 22,7 22,7 73,2

80 26,7 26,8 100,0

299 99,7 100,0

1 ,3

300 100,0

Buena

Regular

Mala

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Pese a tener escaso acceso a la red de distribución de agua potable un 50,3% de los 
hogares  considera que la calidad del agua es buena lo que puede representar el que 
las personas se encuentran satisfechas con los mecanismos con los cuales acceden 
al agua. 
 

SISTEMA DE AGUAS SERVIDAS 

Siguiendo con lo anteriormente visto, es decir, el escaso acceso a la red de 
distribución de agua potable, vemos que sólo un 11,7% de los hogares tiene 
alcantarillado, es decir, en el resto de los hogares la recolección de aguas servidas 
se lleva a cabo mediante mecanismos primarios de tratamiento de las aguas negras 
domésticas. Un 58,9% lo hace a través de fosas sépticas y un 19,7% lo hace a través 
de pozo negro, sistema que es más rudimentario y precario que el de las fosas 
sépticas. 

¿A través que de sistema dispone Usted  de las aguas servidas?

35 11,7 11,7 11,7

59 19,7 19,7 31,4

8 2,7 2,7 34,1

176 58,7 58,9 93,0

13 4,3 4,3 97,3

4 1,3 1,3 98,7

4 1,3 1,3 100,0

299 99,7 100,0

1 ,3

300 100,0

Alcantarillado

Pozo Negro

Acequia o Canal

Fosas Sépticas

Otros Sistemas

No dispone de Sistema

NS-NC

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
 

ESCRITURA (TÍTULO DE DOMINIO, BIENES NACIONALES) 

¿Esta propiedad cuenta con escritura? (Titulo de dominio, Bienes

Nacionales)

221 73,7 73,9 73,9

68 22,7 22,7 96,7

10 3,3 3,3 100,0

299 99,7 100,0

1 ,3

300 100,0

Sí

No

NS-NC

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado
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Un 73,9% de los hogares cuenta con escritura, es decir el estado de su propiedad 
está regularizado ante los organismos pertinentes. Sólo en un 22,7% de los casos la 
propiedad o cuenta con escritura, es decir, se encuentran en una situación que debe 
ser regularizada.  
 

FORMULARIO DE RECEPCIÓN FINAL DEPARTAMENTO DE OBRAS 

MUNICIPIO 

¿Esta propiedad cuenta con el formulario de recepción final entregado

por la Municipalidad? (Departamento de obras)

150 50,0 50,2 50,2

133 44,3 44,5 94,6

16 5,3 5,4 100,0

299 99,7 100,0

1 ,3

300 100,0

Sí

No

NS-NC

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Un importante número de  hogares 133  en total lo que equivale al  44,3%  no 
cuenta con el formulario de recepción final entregado por el  Municipio. El   50,2% 
de los hogares si cuenta con dicho formulario.  
 
 

DIMENSIÓN ORGANIZACIONES comunitarias 

PARTICIPACIÓN EN JUNTA DE VECINOS 

La junta de vecinos es, conjuntamente a la participación en organización de adultos 
mayores, la instancia donde los pobladores encuestados mayormente participan.  

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Junta de Vecinos

99 33,0 33,2 33,2

199 66,3 66,8 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Tal y como se puede observar en las tablas siguientes, la participación en diferentes 
instancias  

PARTICIPACIÓN EN CLUB DEPORTIVO 
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¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Club Deportivo

8 2,7 2,7 2,7

290 96,7 97,3 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN CENTRO DE ALUMNOS, CENTRO DE PADRES Y 

APODERADOS 

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Centro de alumnos, centro de padres y apoderados

6 2,0 2,0 2,0

292 97,3 98,0 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN EN ORGANIZACIÓN DE VOLUNTARIADO  

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Organización voluntariado o beneficiencia

5 1,7 1,7 1,7

293 97,7 98,3 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN COLEGIO PROFESIONAL, ASOCIACIÓN GREMIAL 

Esta instancia de participación no posee personas que manifiestan su participación. 
Esto podría estar relacionado con la edad de las personas que residen en la zona y 
que fueron encuestadas. Por lo general, son personas que no realizan actividades 
productivas y que pertenecen a la tercera edad.  

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Colegio profesional, Asociación gremial

298 99,3 100,0 100,0

2 ,7

300 100,0

noVálidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN EN SINDICATOS 
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¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Sindicatos

1 ,3 ,3 ,3

297 99,0 99,7 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN EN PARTIDOS POLITICOS 

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Partidos Políticos

298 99,3 100,0 100,0

2 ,7

300 100,0

noVálidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
 

PARTICIPACIÓN EN ASOCIACIÓN PRODUCTIVA  

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Asociación productiva

4 1,3 1,3 1,3

294 98,0 98,7 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN EN ASOCIACIÓN O COMUNIDAD INDÍGENA 

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Asociación o comunidad indígena

298 99,3 100,0 100,0

2 ,7

300 100,0

noVálidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN EN ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
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¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Asociación de personas con discapacidad

3 1,0 1,0 1,0

295 98,3 99,0 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN EN ORGANIZACIÓN DE ADULTOS MAYORES 

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Organización de adultos mayores

57 19,0 19,1 19,1

241 80,3 80,9 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Un 19,1% participa en organizaciones de adultos mayores. Dicha organización 
comunitaria es la que recibe mayor  participación.  
Esto es relevante  porque  en un importante número de hogares hay algún adulto 
mayor,  viendo también que un importante número de hogares tiene como fuente 
de ingreso la jubilación.  Una de las oportunidades que se vio en el análisis FODA 
del PLADECO fue la llegada de adultos mayores a la comuna.  Esto pudo ser 
verificado con datos corroborando  la existencia de adultos mayores (un 56,7% de 
los hogares están compuestos o tienen algún adulto mayor dentro del núcleo 
familiar) y  la importancia que tienen las organizaciones comunitarias en torno a 
este sector de la población.  

PARTICIPACIÓN EN ORGANIZACIÓN JUVENIL 

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Organización juvenil

298 99,3 100,0 100,0

2 ,7

300 100,0

noVálidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN EN GRUPO RELIGIOSO 
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¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Grupo religioso

16 5,3 5,4 5,4

282 94,0 94,6 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN EN CENTRO DE MADRES 

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Centro de madre

20 6,7 6,7 6,7

278 92,7 93,3 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

PARTICIPACIÓN EN AGRUPACIÓN CULTURAL ARTÍSTICA  

¿Participa Ud. actualmente en alguna organización o grupos

organizados? Agrupación cultural artística

5 1,7 1,7 1,7

293 97,7 98,3 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

si

no

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 

DIMENSIÓN GESTIÓN COMUNAL 

GESTIÓN MUNICIPAL EN SEGURIDAD CIUDADANA  

¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los

siguientes funciones y servicios?_Seguridad Ciudadana

3 1,0 1,0 1,0

45 15,0 15,1 16,1

107 35,7 35,9 52,0

97 32,3 32,6 84,6

43 14,3 14,4 99,0

3 1,0 1,0 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

NS/NC

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Un 16,1%  de los encuestados califica la gestión municipal en el tema  de seguridad 
ciudadana  como buena/ muy buena mientras que un 35,9% le da una valoración 
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de regular. Un 47% le otorga una calificación mala/ muy mala a la gestión 
municipal en este ámbito 
 

GESTIÓN MUNICIPAL ATENCIÓN PRIMARIA 

Un 46,3% le da una calificación Muy buena/ Buena en lo referente a atención 
primaria en salud, un 22,7% la califica como Regular y un 30,3%  le da una 
valoración  Mala/Muy Mala. 

¿Como cal ificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los

siguientes funciones y servicios?_Atención Primaria (consultorios)

16 5,3 5,3 5,3

123 41,0 41,0 46,3

68 22,7 22,7 69,0

57 19,0 19,0 88,0

34 11,3 11,3 99,3

2 ,7 ,7 100,0

300 100,0 100,0

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

NS/NC

Total

Válidos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
 
 

GESTIÓN MUNICIPAL FOMENTO DEL TURISMO 

¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los

siguientes funciones y servicios?_Fomento del Turismo

7 2,3 2,3 2,3

72 24,0 24,2 26,5

85 28,3 28,5 55,0

91 30,3 30,5 85,6

31 10,3 10,4 96,0

12 4,0 4,0 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

NS/NC

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Sólo un 2,3 califican de muy buena la gestión municipal en torno a  fomento del 
Turismo. Un 24,2% la considera buena  y un importante 30,5%  la considera 
definitivamente mala. Es rescatable aquel 28,5% que lo considera regular si se 
piensa en  acercarlo a la posición de una buena gestión.  

GESTIÓN MUNICIPAL PROTECCIÓN MEDIO AMBIENTE 
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¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los

siguientes funciones y servicios?_Protección del  MedioAmbiente

2 ,7 ,7 ,7

61 20,3 20,5 21,1

77 25,7 25,8 47,0

90 30,0 30,2 77,2

54 18,0 18,1 95,3

14 4,7 4,7 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

NS/NC

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
Sólo un 21,1% lo encontramos en la calificación de Muy Buena/ Buena gestión lo 
que podría decirse que lo considera como una gestión positiva, un 25,8% considera 
que la gestión realizada por el Municipio es regular. Si vemos las categorías de 
Mala y Muy Mala  entre ambas tenemos el 48,3% de los casos.  
 

GESTIÓN MUNICIPAL SUBSIDIOS HABITACIONALES 

Un importante número de encuestados omitió su respuesta frente a este ámbito de 
la gestión municipal principalmente por desconocimiento e ignorancia en el tema. 
Así un 56%  se encuentra en la categoría NS/NC. De los que contestan un 16,4% le 
otorgó una valoración negativa  calificando la gestión de Mala. Sólo un  9,4% le 
otorga una calificación positiva, esto es,  entre la calificación de Muy Buena o 
Buena.  Evidentemente sería bueno  que se contará con información frente a este 
tema así como que se hicieran visibles aspectos de la gestión Municipal en los 
ámbitos señalados.  

¿Cómo calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los

siguientes funciones y servicios?_Entrega de subsidios habitacionales

2 ,7 ,7 ,7

26 8,7 8,7 9,4

33 11,0 11,1 20,5

49 16,3 16,4 36,9

21 7,0 7,0 44,0

167 55,7 56,0 100,0

298 99,3 100,0

2 ,7

300 100,0

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

NS/NC

Total

Válidos

SistemaPerdidos

Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

 
 
 

FOMENTO DEL TURISMO Y PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 

Nos indica que aquellas 74 personas que califican a la gestión municipal como 
buena en cuanto al fomento del turismo, un 39,2% califican la gestión municipal en 
la protección del medio ambiente también como buena, mientras que 21,6% como 
regular y 32,4% como mala. Por su parte, si se observa el total de personas que 
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califican como mala la gestión municipal en el fomento del turismo (91 casos), se 
observa que la tendencia en cuanto a la calificación de la gestión municipal en el 
ámbito de la protección del medioambiente es en su mayoría mala (33%). 
 
La diversidad de porcentajes que nos entrega esta tabla nos permite señalar 
también que esta relación también se observa en el sentido de columnas. De esta 
manera, la relación entre ambas variables es directamente proporcional: mientras 
se encuentra buena la gestión municipal en una variable, en la otra, por lo general, 
habrá mayoría de calificaciones buenas. Vice versa, mientras las calificaciones son 
malas en una dimensión se acompañan de calificaciones malas en la otra. Esto 
indica que la opinión de la gente demuestra una asociación entre ambas variables, 
siendo la protección del medioambiente y la gestión en el fomento del turismo dos 
dimensiones significativamente relacionadas. 
 

Tabla de contingencia ¿Como calificaría la labor y gestión municipal  en lo que respecta a los siguientes funciones y servicios?_Fomento del

Turismo * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y servicios?_Protección del MedioAmbiente

1 0 1 5 0 0 7

14,3% ,0% 14,3% 71,4% ,0% ,0% 100,0%

50,0% ,0% 1,3% 5,4% ,0% ,0% 2,3%

,3% ,0% ,3% 1,7% ,0% ,0% 2,3%

0 29 16 24 5 0 74

,0% 39,2% 21,6% 32,4% 6,8% ,0% 100,0%

,0% 47,5% 20,8% 26,1% 9,3% ,0% 24,7%

,0% 9,7% 5,3% 8,0% 1,7% ,0% 24,7%

0 13 34 27 9 2 85

,0% 15,3% 40,0% 31,8% 10,6% 2,4% 100,0%

,0% 21,3% 44,2% 29,3% 16,7% 14,3% 28,3%

,0% 4,3% 11,3% 9,0% 3,0% ,7% 28,3%

1 14 21 30 21 4 91

1,1% 15,4% 23,1% 33,0% 23,1% 4,4% 100,0%

50,0% 23,0% 27,3% 32,6% 38,9% 28,6% 30,3%

,3% 4,7% 7,0% 10,0% 7,0% 1,3% 30,3%

0 3 4 4 19 1 31

,0% 9,7% 12,9% 12,9% 61,3% 3,2% 100,0%

,0% 4,9% 5,2% 4,3% 35,2% 7,1% 10,3%

,0% 1,0% 1,3% 1,3% 6,3% ,3% 10,3%

0 2 1 2 0 7 12

,0% 16,7% 8,3% 16,7% ,0% 58,3% 100,0%

,0% 3,3% 1,3% 2,2% ,0% 50,0% 4,0%

,0% ,7% ,3% ,7% ,0% 2,3% 4,0%

2 61 77 92 54 14 300

,7% 20,3% 25,7% 30,7% 18,0% 4,7% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

,7% 20,3% 25,7% 30,7% 18,0% 4,7% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

% del total

Recuento

% de Fila

% de Columna

% del total

Recuento

% de Fila

% de Columna

% del total

Recuento

% de Fila

% de Columna

% del total

Recuento

% de Fila

% de Columna

% del total

Recuento

% de Fila

% de Columna

% del total

Recuento

% de Fila

% de Columna

% del total

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

NS/NC

¿Como calif icaría la labor
y  gest ión municipal en lo
que respecta a los
siguientes funciones y
serv icios?_Fomento del
Turismo

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gestión municipal en lo que respecta a los
siguientes funciones y  serv icios?_Protección del MedioAmbiente

Total

 
 

GESTIÓN MUNICIPAL EN SEGURIDAD CIUDADANA SEGÚN SECTOR 

En términos generales (sin tomar en cuenta los sectores), este ítem de la gestión 

municipal es mayoritariamente calificado como regular y malo. En efecto, del total 

de encuestados, un 35.7% califica la gestión municipal como regular y un 33.5% 
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como mala. De este total de personas la buena calificación alcanza un 14.4%, 

mientras que la muy mala calificación un 14.1%. 

Veamos ahora el desglose de estos resultados según sector. Se puede apreciar que 

Altos de Córdoba evalúa la gestión municipal en el aspecto de la seguridad 

ciudadana principalmente como regular con 44% y mala 40%. Las personas que 

califican la gestión municipal en este ítem como buena alcanzan sólo un 4%, 

mientras que las personas que califican de muy mala llegan a 12%.  

Por su parte, el  sector de Chépica muestra que la calificación de regular alcanza un 

36.9%, mientras que las calificaciones malas un 31.1% y las muy malas un 16.4%. 

Las personas que califican la gestión municipal en este ítem como buena alcanzan 

un 13.9%, mientras que las personas que califican de muy mala llegan a 16.4%.  

Tabla de contingencia Sector * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y servicios?_

Seguridad Ciudadana

0 1 11 10 3 0 25

,0% 4,0% 44,0% 40,0% 12,0% ,0% 100,0%

,0% 2,6% 11,7% 11,4% 8,1% ,0% 9,5%

0 17 45 38 20 2 122

,0% 13,9% 36,9% 31,1% 16,4% 1,6% 100,0%

,0% 44,7% 47,9% 43,2% 54,1% 66,7% 46,4%

1 7 2 12 1 0 23

4,3% 30,4% 8,7% 52,2% 4,3% ,0% 100,0%

33,3% 18,4% 2,1% 13,6% 2,7% ,0% 8,7%

1 3 10 10 7 0 31

3,2% 9,7% 32,3% 32,3% 22,6% ,0% 100,0%

33,3% 7,9% 10,6% 11,4% 18,9% ,0% 11,8%

0 4 6 4 5 0 19

,0% 21,1% 31,6% 21,1% 26,3% ,0% 100,0%

,0% 10,5% 6,4% 4,5% 13,5% ,0% 7,2%

0 3 13 9 0 1 26

,0% 11,5% 50,0% 34,6% ,0% 3,8% 100,0%

,0% 7,9% 13,8% 10,2% ,0% 33,3% 9,9%

1 3 7 5 1 0 17

5,9% 17,6% 41,2% 29,4% 5,9% ,0% 100,0%

33,3% 7,9% 7,4% 5,7% 2,7% ,0% 6,5%

3 38 94 88 37 3 263

1,1% 14,4% 35,7% 33,5% 14,1% 1,1% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Altos de Córdoba

Chépica

El triangulo

Las golondrinas

El membrillo

Los aromos

Lindero Azul

Sector

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gest ión municipal en lo que respecta a los
siguientes f unciones y  serv icios?_Seguridad Ciudadana

Total

 
El  sector de El Triángulo concentra su evaluación básicamente en un 52.2% de 

mala evaluación. Un 30.4% califica como buena la gestión municipal en este ítem. 

Por su parte, el  sector de Las Golondrinas muestra que la calificación de regular y 

mala poseen el mismo porcentaje: 32.3%. Las personas que califican la gestión 

municipal en este ítem como buena alcanzan un 9.7%, mientras que las personas 

que califican de muy mala llegan a 22.6%.  

El sector de El Membrillo tiene mayoritariamente una calificación de regular con 

31.6%, seguido de muy mala con 22.6% y un 21.1% para mala y buena.  
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Los Aromos es un sector que concentra en un 50% sus calificaciones sobre la 

gestión municipal como regular, dejando un 34.6% para la calificación mala y un 

11.5% para la calificación buena.  

Por último, Lindero Azul  posee un 41.2% de calificaciones de la gestión municipal 

de tipo regular, seguido de un 29.4% de calificaciones malas y un 17.6% de 

calificaciones buenas. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN ATENCIÓN PRIMARIA SEGÚN SECTOR 

Sin desglosar los resultados por sector, tenemos que la mayoría de calificaciones 

son buenas, con 40.7%. Las calificaciones regular y mala están muy cercanas entre 

sí, con un 21.3% y 19.8% respectivamente. Por último, las calificaciones muy malas 

alcanzan el 11.4%, mientras que las muy buenas un 6.1%.  

Tabla de contingencia Sector * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y

servicios?_Atención Primaria (consultorios)

2 12 7 4 0 0 25

8,0% 48,0% 28,0% 16,0% ,0% ,0% 100,0%

12,5% 11,2% 12,5% 7,7% ,0% ,0% 9,5%

8 45 25 24 19 1 122

6,6% 36,9% 20,5% 19,7% 15,6% ,8% 100,0%

50,0% 42,1% 44,6% 46,2% 63,3% 50,0% 46,4%

3 12 1 4 3 0 23

13,0% 52,2% 4,3% 17,4% 13,0% ,0% 100,0%

18,8% 11,2% 1,8% 7,7% 10,0% ,0% 8,7%

1 11 6 10 2 1 31

3,2% 35,5% 19,4% 32,3% 6,5% 3,2% 100,0%

6,3% 10,3% 10,7% 19,2% 6,7% 50,0% 11,8%

0 11 5 1 2 0 19

,0% 57,9% 26,3% 5,3% 10,5% ,0% 100,0%

,0% 10,3% 8,9% 1,9% 6,7% ,0% 7,2%

2 11 5 7 1 0 26

7,7% 42,3% 19,2% 26,9% 3,8% ,0% 100,0%

12,5% 10,3% 8,9% 13,5% 3,3% ,0% 9,9%

0 5 7 2 3 0 17

,0% 29,4% 41,2% 11,8% 17,6% ,0% 100,0%

,0% 4,7% 12,5% 3,8% 10,0% ,0% 6,5%

16 107 56 52 30 2 263

6,1% 40,7% 21,3% 19,8% 11,4% ,8% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Altos de Córdoba

Chépica

El triangulo

Las golondrinas

El membrillo

Los aromos

Lindero Azul

Sector

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gestión municipal en lo que respecta a los
siguientes funciones y  serv icios?_Atención Primaria (consultorios)

Total

 
Veamos ahora el desglose de estos resultados según sector. En el sector de Altos de 

Córdoba, observamos que la gestión municipal en el aspecto de la Atención 

primaria es evaluada principalmente como buena con 48%, seguida de regular con 

28%. Las personas que califican la gestión municipal en este ítem como mala 

alcanzan un 16%, mientras que las personas que califican de muy buena llegan a 

8%.  

En Chépica observamos que la buena calificación es mayoría con un 36.9%, seguida 

de la regular con 20.5% y mala con un 19.7%. Las personas que califican la gestión 

municipal en este ítem como muy mala alcanzan un 15.6%, mientras que las 

personas que califican de muy buena llegan a 6.6%. 
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El Triángulo concentra sus evaluaciones en la respuesta buena con 52.2%, seguido 

de mala con 17.4%, muy buena y muy mala con 13% cada una y, finalmente, regular 

con 4.3%. 

Por su parte, el sector de Las Golondrinas muestra un 35.5% de calificaciones 

buenas y un 32.3% de calificaciones malas. Las calificaciones regulares llegan a 

19.4%.  

En el sector El Membrillo, las respuestas se concentran mayoritariamente en las 

calificación de buena a la gestión municipal con un 57.9%.  

Los aromos poseen respuestas mayoritariamente de calificaciones buenas con 

42.3%, seguido de un 26.9% de calificaciones malas y un 19.2% de evaluaciones 

regulares. 

Por último, Lindero Azul es el único sector donde predominan las evaluaciones 

regulares, es decir, es el único sector donde la evaluación a la gestión municipal en 

la atención primaria no es calificada como buena. En efecto, un 41.2% son 

evaluaciones regulares, seguida de un 29,4% de calificaciones buenas. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN FOMENTO DEL TURISMO SEGÚN SECTOR 

Sin desglosar los resultados por sector, tenemos que la mayoría de calificaciones en 

el ítem del Fomento del turismo son malas, con 31.9%, seguida de cerca por las 

regulares con 27.4%. Las calificaciones buena llegan a 23.2%, seguida de muy mala 

con 10.3% y muy buena con 2.7%. 
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Tabla de contingencia Sector * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y servicios?_

Fomento del Turismo

1 5 8 10 1 0 25

4,0% 20,0% 32,0% 40,0% 4,0% ,0% 100,0%

14,3% 8,2% 11,1% 11,9% 3,7% ,0% 9,5%

6 25 31 34 16 10 122

4,9% 20,5% 25,4% 27,9% 13,1% 8,2% 100,0%

85,7% 41,0% 43,1% 40,5% 59,3% 83,3% 46,4%

0 9 0 11 2 1 23

,0% 39,1% ,0% 47,8% 8,7% 4,3% 100,0%

,0% 14,8% ,0% 13,1% 7,4% 8,3% 8,7%

0 5 8 13 4 1 31

,0% 16,1% 25,8% 41,9% 12,9% 3,2% 100,0%

,0% 8,2% 11,1% 15,5% 14,8% 8,3% 11,8%

0 8 7 2 2 0 19

,0% 42,1% 36,8% 10,5% 10,5% ,0% 100,0%

,0% 13,1% 9,7% 2,4% 7,4% ,0% 7,2%

0 5 12 9 0 0 26

,0% 19,2% 46,2% 34,6% ,0% ,0% 100,0%

,0% 8,2% 16,7% 10,7% ,0% ,0% 9,9%

0 4 6 5 2 0 17

,0% 23,5% 35,3% 29,4% 11,8% ,0% 100,0%

,0% 6,6% 8,3% 6,0% 7,4% ,0% 6,5%

7 61 72 84 27 12 263

2,7% 23,2% 27,4% 31,9% 10,3% 4,6% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Altos de Córdoba

Chépica

El triangulo

Las golondrinas

El membrillo

Los aromos

Lindero Azul

Sector

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gest ión municipal en lo que respecta a los
siguientes f unciones y  serv icios?_Fomento del Turismo

Total

 

Analizando el sector de Altos de Córdoba, tenemos que la gestión municipal en el 

aspecto del Fomento del Turismo es evaluada principalmente como mala con 40%, 

seguida de regular con 32%. Las personas que califican la gestión municipal como 

buena alcanzan un 20%, mientras que las personas que califican de muy buena y 

muy mala alcanzan ambas un 4%. 

En Chépica observamos que la calificación es más pareja entre la mala evaluación 

(27.9%), la regular (25.4%) y la buena (20.5%). Las personas que califican la 

gestión municipal en este ítem como muy mala alcanzan un 13.1%, mientras que las 

personas que califican de muy buena llegan a 4.9%.  

El Triángulo concentra sus evaluaciones en la calificación mala con 47.8%, seguido 

de buena con 39.1%. 

El sector de Las Golondrinas muestra un 41.9%% de malas calificaciones, seguido 

de un 25.8% de regular y 16.1% de buena. 

En el sector El Membrillo, las respuestas se concentran mayoritariamente en las 

calificación de buena a la gestión municipal con un 42.1%, seguido por un 36.8% 

por las evaluaciones regulares.  

Por su parte, Los Aromos poseen respuestas mayoritariamente de calificaciones 

regulares con 46.2%, seguido de un 34.6% de calificaciones malas y un 19.2% de 

evaluaciones buenas. 
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Por último, Lindero Azul es un sector donde predominan las evaluaciones regulares 

con 35.3%, seguida de un 29,4% de calificaciones malas y 23.5% de calificaciones 

buenas. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN PROTECCIÓN DEL MEDIOAMBIENTE 

SEGÚN SECTOR 

En general, la mayoría de calificaciones de la gestión municipal en cuanto a la 

Protección del  medioambiente es mala, con un 31.6%, seguido por regular con 

25.9%. 

Tabla de contingencia Sector * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y

servicios?_Protección del MedioAmbiente

0 3 7 5 9 1 25

,0% 12,0% 28,0% 20,0% 36,0% 4,0% 100,0%

,0% 6,1% 10,3% 6,0% 19,1% 7,1% 9,5%

2 24 31 40 14 11 122

1,6% 19,7% 25,4% 32,8% 11,5% 9,0% 100,0%

100,0% 49,0% 45,6% 48,2% 29,8% 78,6% 46,4%

0 4 0 14 5 0 23

,0% 17,4% ,0% 60,9% 21,7% ,0% 100,0%

,0% 8,2% ,0% 16,9% 10,6% ,0% 8,7%

0 4 10 7 9 1 31

,0% 12,9% 32,3% 22,6% 29,0% 3,2% 100,0%

,0% 8,2% 14,7% 8,4% 19,1% 7,1% 11,8%

0 10 3 3 3 0 19

,0% 52,6% 15,8% 15,8% 15,8% ,0% 100,0%

,0% 20,4% 4,4% 3,6% 6,4% ,0% 7,2%

0 2 11 10 2 1 26

,0% 7,7% 42,3% 38,5% 7,7% 3,8% 100,0%

,0% 4,1% 16,2% 12,0% 4,3% 7,1% 9,9%

0 2 6 4 5 0 17

,0% 11,8% 35,3% 23,5% 29,4% ,0% 100,0%

,0% 4,1% 8,8% 4,8% 10,6% ,0% 6,5%

2 49 68 83 47 14 263

,8% 18,6% 25,9% 31,6% 17,9% 5,3% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Altos de Córdoba

Chépica

El triangulo

Las golondrinas

El membrillo

Los aromos

Lindero Azul

Sector

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gest ión municipal en lo que respecta a los
siguientes f unciones y  serv icios?_Protección del MedioAmbiente

Total

 

Altos de Córdoba muestra evaluaciones muy malas que llegan a 36%, seguidas de 

regulares con 28% y mala con 20%.  

En Chépica observamos que la mala calificación alcanza un 32.8%, seguido de 

regular con 25.4% y buena con 19.7%. Las personas que califican la gestión 

municipal en este ítem como muy mala alcanzan un 11.5%, mientras que las 

personas que califican de muy buena llegan a 1.6%. 

El Triángulo concentra sus evaluaciones en la calificación mala con 60.9%, seguido 

de muy mala con 21.7%. 

El sector de Las Golondrinas muestra un 32.3%% de calificaciones regulares, 

seguido de un 29% de muy mala y 22.6% de malas. 
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En el sector El Membrillo, las respuestas se concentran mayoritariamente en las 

calificación de buena a la gestión municipal con un 52.6%.  

Los Aromos poseen mayoritariamente calificaciones regulares con 42.3%, seguido 

de un 38.5% de calificaciones malas. 

Por último, Lindero Azul es un sector donde predominan las evaluaciones regulares 

con 35.3%, seguida de un 29.4% de calificaciones muy malas y 23.5% de 

calificaciones malas. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN ENTREGA DE SUBSIDIOS 

HABITACIONALES SEGÚN SECTOR 

La evaluación municipal en el ítem de los subsidios habitacionales posee un alto 

porcentaje de personas que no sabes o no contestas (NS-NC). Le siguen las 

evaluaciones malas con un 16.75 y las regulares con 11.4% del total de personas. 

Tabla de contingencia Sector * ¿Cómo calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y servicios?_

Entrega de subsidios habitacionales

1 0 2 7 1 14 25

4,0% ,0% 8,0% 28,0% 4,0% 56,0% 100,0%

50,0% ,0% 6,7% 15,9% 6,7% 9,4% 9,5%

1 10 13 20 6 72 122

,8% 8,2% 10,7% 16,4% 4,9% 59,0% 100,0%

50,0% 43,5% 43,3% 45,5% 40,0% 48,3% 46,4%

0 1 1 7 2 12 23

,0% 4,3% 4,3% 30,4% 8,7% 52,2% 100,0%

,0% 4,3% 3,3% 15,9% 13,3% 8,1% 8,7%

0 6 3 3 0 19 31

,0% 19,4% 9,7% 9,7% ,0% 61,3% 100,0%

,0% 26,1% 10,0% 6,8% ,0% 12,8% 11,8%

0 2 1 4 4 8 19

,0% 10,5% 5,3% 21,1% 21,1% 42,1% 100,0%

,0% 8,7% 3,3% 9,1% 26,7% 5,4% 7,2%

0 3 8 2 0 13 26

,0% 11,5% 30,8% 7,7% ,0% 50,0% 100,0%

,0% 13,0% 26,7% 4,5% ,0% 8,7% 9,9%

0 1 2 1 2 11 17

,0% 5,9% 11,8% 5,9% 11,8% 64,7% 100,0%

,0% 4,3% 6,7% 2,3% 13,3% 7,4% 6,5%

2 23 30 44 15 149 263

,8% 8,7% 11,4% 16,7% 5,7% 56,7% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Altos de Córdoba

Chépica

El triangulo

Las golondrinas

El membrillo

Los aromos

Lindero Azul

Sector

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Cómo calif icaría la labor y  gest ión municipal en lo que respecta a los
siguientes f unciones y  serv icios?_Entrega de subsidios habitacionales

Total

 

Al desglosar la evaluación en este ítem por sector vemos que en todos los sectores 

el desconocimiento sobre la entrega de subsidios es amplia mayoría. Es decir, en 

todos los sectores las NS-NC son por lejos los porcentajes más altos. 

Altos de Córdoba muestra un porcentaje de 28% de mala evaluación. En Chépica 

observamos que la mala calificación alcanza un 16.4%, seguido de regular con 

10.7%.  
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En el Triángulo se observa un 30.4% de mala evaluación. El sector de Las 

Golondrinas muestra un 19.4% de buena evaluación. Por su parte, en El Membrillo 

la mala y muy mala evaluación alcanzan 21.1% en ambas.   

Los Aromos poseen mayoritariamente calificaciones regulares con 30.8%. Por 

último, Lindero Azul es un sector donde las calificaciones regulares y muy malas 

alcanzan ambas un 11.8% de los casos. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN SEGURIDAD CIUDADANA SEGÚN SEXO 

La seguridad ciudadana es un ítem donde no se observan diferencias significativas 

entre hombres y mujeres.  

Tabla de contingencia Sexo * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y

servicios?_Seguridad Ciudadana

0 18 45 38 18 3 122

,0% 14,8% 36,9% 31,1% 14,8% 2,5% 100,0%

,0% 47,4% 48,4% 43,2% 48,6% 100,0% 46,6%

3 20 48 50 19 0 140

2,1% 14,3% 34,3% 35,7% 13,6% ,0% 100,0%

100,0% 52,6% 51,6% 56,8% 51,4% ,0% 53,4%

3 38 93 88 37 3 262

1,1% 14,5% 35,5% 33,6% 14,1% 1,1% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

hombre

mujeres

Sexo

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gestión municipal en lo que respecta a los
siguientes funciones y  serv icios?_Seguridad Ciudadana

Total

 

Los hombres califican principalmente la gestión municipal en un 36.9% como 

regular, seguido de 31.1% mala. Por su parte, las mujeres evalúan la gestión 

municipal en un 35.7% como mala y 34.3% como regular. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN ATENCIÓN PRIMARIA SEGÚN SEXO 

La Atención primaria muestra un poco más de diferencias entre hombres y mujeres 

que en el ítem anterior.  

Tabla de contingencia Sexo * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y

servicios?_Atención Primaria (consultorios)

5 56 23 26 11 1 122

4,1% 45,9% 18,9% 21,3% 9,0% ,8% 100,0%

33,3% 52,3% 41,1% 50,0% 36,7% 50,0% 46,6%

10 51 33 26 19 1 140

7,1% 36,4% 23,6% 18,6% 13,6% ,7% 100,0%

66,7% 47,7% 58,9% 50,0% 63,3% 50,0% 53,4%

15 107 56 52 30 2 262

5,7% 40,8% 21,4% 19,8% 11,5% ,8% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

hombre

mujeres

Sexo

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gestión municipal en lo que respecta a los
siguientes funciones y  serv icios?_Atención Primaria (consultorios)

Total
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Aquí los hombres califican principalmente la gestión municipal en un 45.9% como 

buena, seguido de 21.3% como mala y un 18.9% como regular. Por su parte, las 

mujeres evalúan la gestión municipal en un 36.4% como buena, seguido de 23.6% 

regular, 18.6% como mala y 13.6% como muy mala. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN FOMENTO DEL TURISMO SEGÚN SEXO 

En la evaluación respecto del fomento del turismo no se observan diferencias 

significativas entre hombres y mujeres. En ambos, el porcentaje más alto es la mala 

evaluación: 30.3% para hombres y 32.9% para mujeres.  

Tabla de contingencia Sexo * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y

servicios?_Fomento del Turismo

1 25 35 37 15 9 122

,8% 20,5% 28,7% 30,3% 12,3% 7,4% 100,0%

14,3% 41,0% 48,6% 44,6% 55,6% 75,0% 46,6%

6 36 37 46 12 3 140

4,3% 25,7% 26,4% 32,9% 8,6% 2,1% 100,0%

85,7% 59,0% 51,4% 55,4% 44,4% 25,0% 53,4%

7 61 72 83 27 12 262

2,7% 23,3% 27,5% 31,7% 10,3% 4,6% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

hombre

mujeres

Sexo

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gestión municipal en lo que respecta a los
siguientes funciones y  serv icios?_Fomento del Turismo

Total

 
Le sigue la evaluación regular, con un 28.7% en hombres y 26.4% en mujeres. Por 

último, las evaluaciones buenas es más baja en hombres: 20.5%, mientras que en 

las mujeres la cifra alcanza el 25.7%. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN PROTECCIÓN DEL MEDIOAMBIENTE 

SEGÚN SEXO 

La Protección del medioambiente es un ítem donde los hombres distribuyen de 

forma pareja sus calificaciones. Por ejemplo, un 29.5% de los hombres califican 

como regular la gestión municipal en este ítem, seguido de cerca por un 25.4% de 

malas evaluaciones, 22.1% de buenas y 13.9% de muy mala.  

Por su parte, las mujeres evalúan la gestión municipal de forma más negativa que 

los hombres. En efecto, un 37.1% de las mujeres evalúan como mala la gestión 

municipal en este ámbito, seguido de 22.2% regular, 21.4% muy mala y 15.7% 

buena. 
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Tabla de contingencia Sexo * ¿Como cali ficaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los siguientes funciones y

servicios?_Protección del MedioAmbiente

1 27 36 31 17 10 122

,8% 22,1% 29,5% 25,4% 13,9% 8,2% 100,0%

50,0% 55,1% 53,7% 37,3% 36,2% 71,4% 46,6%

1 22 31 52 30 4 140

,7% 15,7% 22,1% 37,1% 21,4% 2,9% 100,0%

50,0% 44,9% 46,3% 62,7% 63,8% 28,6% 53,4%

2 49 67 83 47 14 262

,8% 18,7% 25,6% 31,7% 17,9% 5,3% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

hombre

mujeres

Sexo

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gestión municipal en lo que respecta a los
siguientes funciones y  serv icios?_Protección del MedioAmbiente

Total

 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN ENTREGA DE SUBSIDIOS 

HABITACIONALES SEGÚN SEXO 

Sabemos el altísimo porcentaje de personas que responden NS-NC. Eso es una 

tendencia alta en hombre y mujeres, aunque en hombre mucho más acentuado: 

66.4% NS-NC y 47.)% en mujeres.  

Tabla de contingencia Sexo * ¿Cómo calificaría la labor y gestión municipal  en lo que respecta a los siguientes funciones y

servicios?_Entrega de subsidios habitacionales

0 7 10 17 7 81 122

,0% 5,7% 8,2% 13,9% 5,7% 66,4% 100,0%

,0% 30,4% 33,3% 38,6% 46,7% 54,7% 46,6%

2 16 20 27 8 67 140

1,4% 11,4% 14,3% 19,3% 5,7% 47,9% 100,0%

100,0% 69,6% 66,7% 61,4% 53,3% 45,3% 53,4%

2 23 30 44 15 148 262

,8% 8,8% 11,5% 16,8% 5,7% 56,5% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

hombre

mujeres

Sexo

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Cómo calif icaría la labor y  gestión municipal en lo que respecta a los
siguientes funciones y  serv icios?_Entrega de subsidios habitacionales

Total

 

En las mujeres, la mala evaluación alcanza un 19.3%, mientras que en hombres un 

13.9%. Por su parte, la evaluación regular llega a un 14.3% en mujeres y desciende a 

8.2% en hombres. Por último, los porcentajes de buena evaluación es mayor en 

mujeres que en hombres: 11.4% respecto de 5.7%.  

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN SEGURIDAD CIUDADANA SEGÚN TRAMOS 

DE INGRESOS 

Se observa que del total de 137 personas que se encuentran en el tramo $0 a 

$181000, un 35.8% califica la gestión comunal en seguridad ciudadana como 

regular, un 32.1% como mala y 14.6% como muy mala. Este último porcentaje es el 

mismo para aquellos que califican de buena, dejando a un 2.2% de calificaciones 

muy buenas.  
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Tabla de contingencia ¿A cuánto estima Ud. que asciende el ingreso familiar? * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los

siguientes funciones y servicios?_Seguridad Ciudadana

3 20 49 44 20 1 137

2,2% 14,6% 35,8% 32,1% 14,6% ,7% 100,0%

100,0% 52,6% 52,1% 50,0% 54,1% 33,3% 52,1%

0 16 38 34 13 2 103

,0% 15,5% 36,9% 33,0% 12,6% 1,9% 100,0%

,0% 42,1% 40,4% 38,6% 35,1% 66,7% 39,2%

0 1 6 9 4 0 20

,0% 5,0% 30,0% 45,0% 20,0% ,0% 100,0%

,0% 2,6% 6,4% 10,2% 10,8% ,0% 7,6%

0 1 1 1 0 0 3

,0% 33,3% 33,3% 33,3% ,0% ,0% 100,0%

,0% 2,6% 1,1% 1,1% ,0% ,0% 1,1%

3 38 94 88 37 3 263

1,1% 14,4% 35,7% 33,5% 14,1% 1,1% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

$0- $181.500

$181.501- $363.000

$363.001 - $544.000

$544.001 y  más

¿A cuánto estima
Ud. que asciende
el ingreso familiar?

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gest ión municipal en lo que respecta a los
siguientes f unciones y  serv icios?_Seguridad Ciudadana

Total

 

El tramo de ingresos entre $181.501 y $363.000 es un segmento cuyas respuestas 

se concentran básicamente en la calificación de la gestión municipal en el ítem de la 

seguridad ciudadana como regular, con un 36.9%. Le sigue la calificación mala, con 

33%. 

Por su parte, las pocas personas que están dentro del tramo que va desde los 

$363.001 y $544.000 dan una calificación mala en un 45% de las veces, seguido de 

regular con 30%. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN ATENCIÓN PRIMARIA SEGÚN TRAMOS DE 

INGRESOS 

Se observa que del total de personas que se encuentran en el tramo $0 a $181.000, 

un 40.9% califica la gestión comunal en seguridad ciudadana como buena, seguido 

de un 21.9% regular, un 18.2% mala y un 14.6% como muy mala.  

Tabla de contingencia ¿A cuánto estima Ud. que asciende el ingreso familiar? * ¿Como cali ficaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a

los siguientes funciones y servicios?_Atención Primaria (consultorios)

5 56 30 25 20 1 137

3,6% 40,9% 21,9% 18,2% 14,6% ,7% 100,0%

31,3% 52,3% 53,6% 48,1% 66,7% 50,0% 52,1%

11 38 23 21 9 1 103

10,7% 36,9% 22,3% 20,4% 8,7% 1,0% 100,0%

68,8% 35,5% 41,1% 40,4% 30,0% 50,0% 39,2%

0 12 3 5 0 0 20

,0% 60,0% 15,0% 25,0% ,0% ,0% 100,0%

,0% 11,2% 5,4% 9,6% ,0% ,0% 7,6%

0 1 0 1 1 0 3

,0% 33,3% ,0% 33,3% 33,3% ,0% 100,0%

,0% ,9% ,0% 1,9% 3,3% ,0% 1,1%

16 107 56 52 30 2 263

6,1% 40,7% 21,3% 19,8% 11,4% ,8% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Consultorios

Recuento

% de Fila

% de Consultorios

Recuento

% de Fila

% de Consultorios

Recuento

% de Fila

% de Consultorios

Recuento

% de Fila

% de Consultorios

$0- $181.500

$181.501- $363.000

$363.001 - $544.000

$544.001 y  más

¿A cuánto estima
Ud. que asciende
el ingreso familiar?

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gest ión municipal en lo que respecta a los
siguientes f unciones y  serv icios?_Atención Primaria (consultorios)

Total

El tramo de ingresos entre $181.501 y $363.000 es un segmento cuyas respuestas 
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se concentran básicamente en la calificación de la gestión municipal en el ítem de la 

seguridad ciudadana como buena, con un 36.9%. Le sigue la calificación regular 

con 22.3%, la mala con 20.4%, la muy buena con 10.7% y muy mala con 8.7%. 

Por su parte, las pocas personas que están dentro del tramo que va desde los 

$363.001 y $544.000 dan una calificación buena en un 60% de las veces. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN FOMENTO DEL TURISMO SEGÚN TRAMOS 

DE INGRESOS 

El tramo entre $0 y $181.500 distribuye de forma muy pareja las respuestas mala 

(29.95), regular (28.5%) y buena (26.3%).  

Tabla de contingencia ¿A cuánto estima Ud. que asciende el ingreso familiar? * ¿Como calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los

siguientes funciones y servicios?_Fomento del Turismo

4 36 39 41 12 5 137

2,9% 26,3% 28,5% 29,9% 8,8% 3,6% 100,0%

57,1% 59,0% 54,2% 48,8% 44,4% 41,7% 52,1%

2 20 28 34 12 7 103

1,9% 19,4% 27,2% 33,0% 11,7% 6,8% 100,0%

28,6% 32,8% 38,9% 40,5% 44,4% 58,3% 39,2%

1 5 4 8 2 0 20

5,0% 25,0% 20,0% 40,0% 10,0% ,0% 100,0%

14,3% 8,2% 5,6% 9,5% 7,4% ,0% 7,6%

0 0 1 1 1 0 3

,0% ,0% 33,3% 33,3% 33,3% ,0% 100,0%

,0% ,0% 1,4% 1,2% 3,7% ,0% 1,1%

7 61 72 84 27 12 263

2,7% 23,2% 27,4% 31,9% 10,3% 4,6% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

$0- $181.500

$181.501- $363.000

$363.001 - $544.000

$544.001 y  más

¿A cuánto estima
Ud. que asciende
el ingreso familiar?

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gest ión municipal en lo que respecta a los
siguientes f unciones y  serv icios?_Fomento del Turismo

Total

 
 
El tramo que va entre $181.501 y $363.000 posee un 335 de mala evaluación, 

seguido de 27.2% de regular, 19.4% buena y 11.7% muy mala. 

Las personas que están dentro del tramo que va desde los $363.001 hasta los 

$544.000 dan una calificación mala en un 40% de las veces, seguido de buena con 

25% y regular con 20%. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN PROTECCIÓN DEL MEDIOAMBIENTE 

SEGÚN TRAMOS DE INGRESOS 

El tramo que va de $0 a $181.000 muestra un 36.5% de calificaciones malas, 

seguido de regular con 23.4%, muy mala con 18.2% y 17.5% de buena.  
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Tabla de contingencia ¿A cuánto estima Ud. que asciende el ingreso familiar? * ¿Como cali ficaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los

siguientes funciones y servicios?_Protección del MedioAmbiente

0 24 32 50 25 6 137

,0% 17,5% 23,4% 36,5% 18,2% 4,4% 100,0%

,0% 49,0% 47,1% 60,2% 53,2% 42,9% 52,1%

1 21 30 26 18 7 103

1,0% 20,4% 29,1% 25,2% 17,5% 6,8% 100,0%

50,0% 42,9% 44,1% 31,3% 38,3% 50,0% 39,2%

1 3 5 6 4 1 20

5,0% 15,0% 25,0% 30,0% 20,0% 5,0% 100,0%

50,0% 6,1% 7,4% 7,2% 8,5% 7,1% 7,6%

0 1 1 1 0 0 3

,0% 33,3% 33,3% 33,3% ,0% ,0% 100,0%

,0% 2,0% 1,5% 1,2% ,0% ,0% 1,1%

2 49 68 83 47 14 263

,8% 18,6% 25,9% 31,6% 17,9% 5,3% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

$0- $181.500

$181.501- $363.000

$363.001 - $544.000

$544.001 y  más

¿A cuánto estima
Ud. que asciende
el ingreso familiar?

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Como calif icaría la labor y  gestión municipal en lo que respecta a los
siguientes funciones y  serv icios?_Protección del MedioAmbiente

Total

 
El tramo de ingresos entre $181.501 y $363.000 es un segmento cuyas respuestas 

se distribuyen en la calificación regular con 29.1%, seguido de un 25.2% de 

calificaciones malas, un 20.4% de calificaciones buenas y un 17.5% de calificaciones 

muy malas. 

Por su parte, las personas que están dentro del tramo que va desde los $363.001 y 

$544.000 dan una calificación mala en un 30% de las veces, seguido de regular con 

25%, muy mala con 20% y buena con 15%. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL EN ENTREGA DE SUBSIDIOS 

HABITACIONALES SEGÚN TRAMOS DE INGRESOS 

Tabla de contingencia ¿A cuánto estima Ud. que asciende el ingreso familiar? * ¿Cómo calificaría la labor y gestión municipal en lo que respecta a los

siguientes funciones y servicios?_Entrega de subsidios habitacionales

1 10 20 23 9 74 137

,7% 7,3% 14,6% 16,8% 6,6% 54,0% 100,0%

50,0% 43,5% 66,7% 52,3% 60,0% 49,7% 52,1%

0 11 10 17 3 62 103

,0% 10,7% 9,7% 16,5% 2,9% 60,2% 100,0%

,0% 47,8% 33,3% 38,6% 20,0% 41,6% 39,2%

1 2 0 4 3 10 20

5,0% 10,0% ,0% 20,0% 15,0% 50,0% 100,0%

50,0% 8,7% ,0% 9,1% 20,0% 6,7% 7,6%

0 0 0 0 0 3 3

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,0% 1,1%

2 23 30 44 15 149 263

,8% 8,7% 11,4% 16,7% 5,7% 56,7% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

Recuento

% de Fila

% de Columna

$0- $181.500

$181.501- $363.000

$363.001 - $544.000

$544.001 y  más

¿A cuánto estima
Ud. que asciende
el ingreso familiar?

Total

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

¿Cómo calif icaría la labor y  gest ión municipal en lo que respecta a los
siguientes f unciones y  serv icios?_Entrega de subsidios habitacionales

Total

 

Las respuestas NS-NC son amplia mayoría en todos los tramos de ingresos. En el 

tramo más bajo de ingresos, luego del 54% de respuestas NS-NC encontramos un 

16.8% para las malas evaluaciones, seguido de regular con 14.6%, buena con 7.3% y 

muy mala con 6.6%. 
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En el segundo tramo de ingresos, luego del 60.2% de respuestas NS-NC, tenemos 

que un 16.5% son malas evaluaciones, seguidas de 10.7% de buena y 9.75 regular.  

Por su parte, las personas que están dentro del tramo que va desde los $363.001 

hasta los $544.000, las respuestas NS-NC alcanzan un 50%, seguido de un 205 de 

malas evaluaciones y un 155 y 105 de muy mala y buenas evaluaciones, 

respectivamente. 

Conclusiones 

La ECASET permitió detectar que una importante parte de la población residente 
en los distintos sectores de la comuna pertenece a los grupos de adultos y de la 
tercera edad. Además, muchos de los hogares son de una o dos personas adultas o 
de tercera edad, que no trabajan y que tienen como principal fuente de ingresos la 
jubilación. No obstante, en segundo lugar se observa una población que percibe 
ingresos y que se encuentra trabajando, aunque en condiciones precarias y 
ocasionales. 

Por otra parte, la ECASET nos permite observar una significativa relación entre el 
fomento del turismo y la protección del medioambiente, donde el municipio 
cumple una importante función desde el punto de vista de la ciudadanía. La 
explotación turística de recursos naturales y ambientales es vista por la población 
encuestada como factor importante ligado a la gestión del municipio. En relación 
con esto, se observó que la calificación de las personas en ambas variables 
demostraba una relación directamente proporcional.  

 
Este ítem podría ser un importante lineamiento de política atendiendo a mejorar el 
alto grado de desempleo e inactividad que esta encuesta permite detectar. Además, 
se recomienda mayor promoción por parte del municipio para la inscripción de la 
población en la ficha CAS a fin de gestionar de mejor manera las necesidades de 
apoyo y políticas públicas.  
 
El fortalecimiento de las organizaciones comunitarias al desarrollo comunal, así 
como la promoción y reforzamiento de organizaciones sociales, es un ámbito 
directamente ligado a la edad de la población de la comuna. Tal y como lo 
observamos, hay una muy baja participación de la comunidad en las organizaciones 
comunitarias, siendo las dos más importantes las Juntas Vecinales y los centros de 
tercera edad.  
 
Se observa una importante preocupación de la población respecto del 
mejoramiento de espacios públicos urbanos (mejoramiento en cantidad y calidad 
de áreas verdes públicas, espacios para jóvenes, aseo de espacios públicos y playas, 
iluminación de calles y playas). En la ECASET, esto se observa en el ítem de la 
opinión respecto de la gestión en materias de seguridad ciudadana, donde se 
observa una mala calificación de la población hacia el municipio.  
 


